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I.  
Die global office Leitbilder  
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II. 
Die global office Philosophie: Passion, Konzeption, 
Mission 
 
Passion 
 
Seit nunmehr zehn Jahren stellt global office die Wünsche seiner Kunden in den Mittelpunkt: 
Erreichbarkeit sichern, Service verbessern, Umsatz steigern, Zufriedenheit erhöhen. Erik 
Krömer, André Maschmann und Wolfgang Maßmann, die Gründer und Geschäftsführer, 
versehen ihren Service mit höchsten Ansprüchen an den Dienstleistungsgedanken und 
verstehen ihn kompromisslos als Dienen und Leisten mit der entsprechenden Leidenschaft 
für Qualität und Erfolg. 
 

Konzeption 
 
Die gemeinsame Schnittmenge aller Unternehmen, die ihr Produkt oder ihre Dienstleistung 
aktiv und erfolgreich vermarkten wollen, ist der Kundendialog. Auf dem Weg von der 
Werbung bis hin zur letztlichen Auftragsannahme geraten viele Verkaufsprozesse ins 
Stocken. Nicht zuletzt aufgrund folgender Situationen am Telefon:  

 „Kein Anschluss unter dieser Nummer.“ 

 „Wir bitten Sie um etwas Geduld, wir sind gleich für Sie da.“ 

 „Wählen Sie die 1, wenn Sie ..., wählen Sie die 2, für den Fall, dass ...“ 
global office wirkt diesen Barrieren entgegen und schafft unbeschränkte Erreichbarkeit von 
Unternehmen, Verwaltungen, Dienstleistern und Konzernen. Von der einfachen 
Gesprächsannahme bis zu komplexen Kundendialoglösungen ist alles machbar.  
 

Mission 
 
Wichtig ist nicht, was global office alles kann, sondern das, was seine Kunden nachhaltig 
erfolgreich macht. Die Geschäftsführer und Mitarbeiter stellen sich dieser Aufgabe jeden Tag 
und auf Wunsch 24 Stunden. Die persönliche Betreuung vor Ort, mit inzwischen rund 50 
Niederlassungen in Deutschland und Österreich, stellt eine individuelle und zielgerichtete 
Kundenbetreuung sicher. 
Damit schafft global office Erreichbarkeit, Effizienzsteigerung in den Prozessen, 
Umsatzsteigerungen und natürlich Freiräume, damit Unternehmen sich auf ihr Kerngeschäft 
konzentrieren können. All das, was die Kunden langfristig erfolgreich macht. 
 

 
 
Bildquelle: shutterstock, Bildtitel: global office – wichtig ist nicht, was global office alles kann, sondern das, was seine Kunden 
nachhaltig erfolgreich macht     
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III. 

Das global office Presseportrait 

Die global office GmbH bietet Erreichbarkeitslösungen auf Premiumlevel für Unternehmen 

aller Branchen. Hierbei übernimmt global office mit seinen kompetenten Fachkräften, die 

individuell für die jeweiligen Projekte geschult werden, im Namen des Kunden eingehende 

und ausgehende Telefonate sowie Chat- und E-Mail-Dialoge. Das stark expandierende 

Unternehmen global office stellt diese Dienstleistung in einzigartiger professioneller 

Ausführung, mit hohem Servicelevel zur Verfügung. Für global office Kunden bedeutet dies 

eine permanente Erreichbarkeit, aus der final mehr Geschäftsabschlüsse, höhere Umsätze 

und eine stärkere Kundenbindung resultieren.  

Daten & Fakten 

 

Bildquelle: global office, Bildtitel: global office GmbH  

Unternehmenssitz Montabaur 

 

global office wurde als GmbH in 2008 gegründet und hat seinen Hauptsitz in Montabaur, 

Deutschland. Geschäftsführer des Unternehmens sind Erik Krömer, André Maschmann 

(Gründer) und Wolfgang Maßmann (seit 2014 im Unternehmen).  

 

Bildquelle: global office 
Bildtitel: Erfolgreiche Geschäftsführer der global office GmbH, Erik Krömer, Wolfgang Maßmann und André Maschmann 
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Stand Januar 2018 verfügt global office über 40 Standorte in Deutschland und 6 Standorte in 

Österreich 

40 festangestellte Telefonagenten in Montabaur und im Homeoffice 

25 festangestellte Mitarbeiter in der Systemzentrale Montabaur sowie 2 am Standort 

Hamburg 

In 2017 kamen 27 Personen neu an Bord des Unternehmens (15 neue Agenten, 8 neue 

Franchisepartner/Niederlassungen, 4 neue Mitarbeiter in der Systemzentrale Montabaur) 

Weit über 1000 Unternehmen mit rund 1500 Kundenportalen werden zurzeit durch global 

office professionell unterstützt.   

Seit 2013 bietet global office seine Dienstleistungen auch in Österreich an. Standorte sind 

Wien, Salzburg, Linz, Eben (Tirol) und Langenzersdorf (Niederösterreich).  

Marktsegment 

Namhafte Unternehmen z.B. aus den Bereichen Automotive, Hotellerie und Gastronomie, 

Online-Handel, Versicherungen, Versorger, Entsorger, Unternehmensberatung, Immobilien, 

Bildung und Gesundheit nutzen bei Auftragsspitzen, Saisongeschäft oder bei besonderen 

Anforderungen die global office Dienstleistungen.  

Zum großen Kundenkreis von global office gehören Unternehmen wie BMW, große 

Hotelgruppen, Energieversorger, Allianz, IHK, Engel & Völkers, aber auch die 

Bildungseinrichtungen der IHK sowie Institutionen des öffentlichen Dienstes.  

Aufgrund des hohen Servicelevels und der raschen Einarbeitung in die entsprechenden 

Anforderungen und Branchen der Kunden, wächst der Kundenkreis kontinuierlich um neue 

Unternehmen aus neuen Branchen, aktuell insbesondere Filialstrukturen und 

Franchisesysteme.  

Technologie  

Die global office Dienstleistung dient der Verbesserung der Kommunikation zwischen 

Unternehmen und Kunden.  

Ein wichtiges Alleinstellungsmerkmal von global office gegenüber herkömmlichen 

Erreichbarkeitsdiensten, ist die einzigartige Verbindung von eingesetzter Technologie mit 

persönlicher, individueller Kommunikation. Die bereitgestellten technischen Innovationen und 

die Digitalisierung des Kundendialogs sorgen dabei für Effizienz.  

Der hohe Servicelevel bei global office wird unterstützt mit innovativen web-basierten 

Anwendungen und Funktionen hinsichtlich Reporting, Auswertung und Weiterleitung. Es wird 

eine hohe Qualität die Erreichbarkeitsservices mit einer hervorragenden Integration 
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komplexer Kundenanforderungen und spezifischer Lösungen gewährleistet, wie zum Beispiel 

die Integration externer CRM Systeme für Kalenderfunktionen oder Kundendaten.  

Franchisegeber global office 

 

   

 

            

 

Um das erfolgreiche Dienstleistungskonzept von global office zu multiplizieren, ist global 

office seit 2010 auch Franchisegeber unter dem Namen global office Deutschland GmbH.  

global office hat über 40 Franchisenehmer deutschlandweit sowie 5 Standorte in Österreich.  

Aufgrund herausragender Leistungen wurde das stark expandierende Unternehmen in 2015 

vom Deutschen Franchise Verband zum „Besten jungen DFV-Franchisesystem der letzten 

fünf Jahre “ prämiert.  

Prämierungen für global office  
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Seit 2009 hat global office zahlreiche Auszeichnungen und Prämierungen für seine 

Leistungen erhalten. Die aktuellsten Prämierungen:  

global office als Franchisegeber:  

2015 Prämierung des Deutschen Franchise Verbandes, „Bestes junges DFV-

Franchisesystem der letzten 5 Jahre.“ 

2016 Prämierung mit dem F&C-Award Gold durch das internationale Centrum für Franchise 
und Cooperation an der Uni Münster.  

2018 Erneute Zertifizierung als Vollmitglied des Deutschen Franchiseverbands 

 

global office als Dienstleister:  

2017 und 2018 

Auszeichnungen als TOP DIENSTLEISTER 2017 und 2018 sowie TOP EMPFEHLUNG 
2017 und 2018 mit aktuell über 400 sehr guten Kundenbewertungen   
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Die global office-Dienstleistungen werden mit einer Empfehlungsquote von 99%, einem 

Kundenzufriedenheitsindex von 100% sowie 4.89 von 5 Sternen bewertet. 

Bewertungskriterien hierbei sind Qualität, Nutzen, Leistungen, Ausführung und Beratung. 

Details siehe: https://www.provenexpert.com/global-office-gmbh/ 

global office als Arbeitgeber:  

Am Standort Montabaur gehört global office zu den bestbewerteten Arbeitgebern und 

verzeichnet kontinuierliches Mitarbeiterwachstum.  

 

https://www.kununu.com/de/global-office2 

Im Rahmen der am 28. November 2018 von FOCUS BUSINESS veröffentlichten Studie 

„Arbeitgeber des Mittelstands“ gehört global office zu den 1300 besten Arbeitgebern der 

DACH-Region. Damit wurde global office als Top Arbeitgeber Mittelstand 2018 

ausgezeichnet.  

 

 
Bildquelle: shutterstock 
Bildtitel: Pressearbeit  
 

 

 

 

https://www.provenexpert.com/global-office-gmbh/
https://www.kununu.com/de/global-office2
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IV.  

Die global office Pressemitteilungen 

Pressemitteilung 

Die Arztpraxis entlasten – mit einem externen 

Dienstleister für eingehende Telefonate-, E-Mails 

und Chats 

Montabaur, 26. Juni 2018 

Überlaufende Telefonleitungen, unbeantwortete E-Mail-Anfragen und zu betreuende 
Patienten an der Rezeption gehören zum Praxisalltag. Viele Praxen kommen hier an 
Kapazitätsgrenzen und stehen vor der Herausforderung, all dies effizient abzuwickeln. 

Die vorhandenen Personalressourcen genügen oft nicht, um den oben genannten 
Anforderungen gerecht zu werden. Insbesondere der Patientendialog kommt zu kurz, wenn 
Personalengpässe auftreten und die Situation erschweren.  
Ein gut funktionierendes Praxismanagement beinhaltet jedoch auch den reibungslosen 
Patientendialog. Die Qualität einer Arztpraxis wird von Patienten unter anderem daran 
gemessen, wie entgegenkommend, zuverlässig und zügig Anfragen oder Anliegen 
beantwortet werden. 
Eine professionelle Lösung, die zahlreiche medizinische Betriebe inzwischen einsetzen, ist 
die Einbindung eines externen, spezialisierten Dienstleisters, der den Patientendialog 
teilweise übernimmt. 

Der global office Erreichbarkeitsdienst ist solch ein Dienstleister und deckt Telefonspitzen in 
der Arztpraxis versiert ab. Anfragen, die nicht medizinischer Natur sind, wie z.B. nach 
Terminen, Öffnungszeiten oder Vertretungsregelungen werden professionell beantwortet. 
Dies geschieht telefonisch ebenso wie über E-Mail oder Chats. Die daraus resultierenden, 
freien Kapazitäten schaffen dem Praxispersonal Freiräume für medizinische Aufgaben und 
Konzentration auf die Patienten vor Ort. 
Dass im täglichen Praxisbetrieb die zügige Rufannahme und Beantwortung von 
Patientenanfragen ein wichtiger Baustein ist, zeigen die Beispiele zweier Zahnarztpraxen, 
die mit dem Erreichbarkeitsdienst arbeiten. 

Dr. med. dent. Maximilian Fuhrmann, Inhaber einer etablierten Zahnarztpraxis in Achern, 
berichtet: „Wir sind seit März 2017 sehr zufriedener Kunde von global office. In diesem 
Zeitraum wurden wir mehrfach sehr ausführlich und individuell hinsichtlich unserer Portal-
Einrichtung beraten, auch außerhalb der normalen Arbeitszeiten in den eigenen 
Räumlichkeiten. Das in unserer Praxis beanspruchte Leistungsspektrum umfasst die 
definierte Abfrage von Patientenanliegen. Diese werden bearbeitet über das global office-
Portal oder aber in dringenden Fällen per E-Mail. Die Rückmeldungen unserer Patienten 
hierzu fallen immer sehr positiv aus, zumal wir durch diesen neuen Service unsere 
telefonische Erreichbarkeit extrem steigern können –  auf 24 Stunden an 7 Tagen die 
Woche. In Zusammenarbeit mit global office können wir die Bedürfnisse unserer Patienten 
noch umfangreicher bedienen. Nach unserem zweiwöchigen Praxisurlaub konnten wir 

https://www.global-office.de/call2call
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unmittelbar alle dringenden Anfragen zügig und zur vollen Zufriedenheit unserer Patienten 
abarbeiten.“ 

Auch andere Praxen lassen sich vom Erreichbarkeitsdienst unterstützen und berichten zum 
Kosten-Nutzen-Aspekt: „Die Einbindung eines Erreichbarkeitsdienstes bedeutet auch eine 
Kosteneinsparung. Die monatlichen Kosten liegen deutlich unter den Personalkosten für eine 

weitere Kraft, insbesondere bei Personalengpässen ist der Erreichbarkeitsdienst für uns eine 
hervorragende Unterstützung.“ 

 

Bildtitel: Bildtitel: Telefonprofis im Einsatz für die Arztpraxis 
Bildquelle: Shutterstock 

 
Auf diesen Support wollen viele Praxen nicht mehr verzichten und haben ihn dauerhaft in 
das Praxismanagement integriert. Die per Telefon oder E-Mail eingehenden Terminanfragen, 
Rezeptbestellungen, Auskünfte über Öffnungszeiten oder Vertretungen bis hin zur 
Anfahrtsbeschreibung werden dabei professionell und sehr effizient von geschulten 
Telefonprofis bei global office entgegengenommen.  
 
André Maschmann aus der global office Geschäftsleitung in Montabaur sieht die 
Branchenentwicklung so: „Arztpraxen, Therapieeinrichtungen und große medizinischen 
Zentren nutzen immer mehr unseren Erreichbarkeitsdienst, da wir uns einen sehr guten 
Namen in der Branche gemacht haben und für die Anliegen in den Praxisbetrieben über viel 
Kompetenz verfügen. Wir haben unsere Telefonprofis in diesem Bereich geschult und sind 
durch passende IT-Schnittstellen bestens mit dem Praxisbetrieb vernetzt. So können wir 
Termine einbuchen, generelle Auskünfte geben und Entlastung schaffen. Für das 
Praxismanagement bedeutet dies eine wichtige Unterstützung und schafft dort Kapazitäten 
für andere Aufgaben.“ 
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Bildtitel: André Maschmann, global office GmbH 
Bildquelle: global office GmbH 
 

Ärztebewertungen in Internetportalen wie jameda und andere zeigen, wie bedeutsam die 
Erreichbarkeit und Response in Praxen und medizinischen Einrichtungen ist. Sie machen die 
Serviceleistungen in den Betrieben transparent, die Erreichbarkeit gehört hier unbedingt 
dazu. 

global office wurde mit Top Bewertungen bei ProvenExpert prämiert und auch auf anderen 
Plattformen mehrfach hervorragend ausgezeichnet. 
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Pressemitteilung 

Mehrfach prämierter Dienstleister global office 

GmbH stellt erstklassigen Erreichbarkeitsdienst mit 

Top-Performance zur Verfügung  

Montabaur, 07.05.2018  

Unternehmen, die eine professionelle Erreichbarkeit sicherstellen wollen, setzen auf 

den etablierten Dienstleister global office GmbH in Montabaur. Diese Erreichbarkeits-

Experten haben für ihre herausragenden Services im Bereich Kundendialog beste 

Auszeichnungen erhalten. 

Seit 2008 sorgt global office für eine professionelle und durchgängige Erreichbarkeit über die 

wichtigen Kommunikationskanäle Telefon, Internet sowie E-Mail, damit kein Anruf und keine 

Anfrage mehr verloren gehen. 

Viele namhafte Unternehmen der deutschen Wirtschaft nutzen diesen Support im 

Tagesgeschäft, bei saisonalen Telefonspitzen, bei Kampagnen oder Mitarbeiterengpässen.  

Die stetig wachsende Anzahl von Unternehmen und Branchen, für die global office diese 

Erreichbarkeit sicherstellt, erklärt sich durch den sehr hohen Servicelevel sowie durch die 

erstklassigen Auszeichnungen und Bewertungen, die global office verliehen wurden.  

 

global office- prämiert und ausgezeichnet für Top-Performance  

Auf der Bewertungsplattform Proven Expert erhielt global office 4,91 von 5 Sternen sowie in 

2017 und 2018 die Auszeichnungen „Top-Dienstleister“ und „Top Empfehlung“. 

  

Auch als Franchisegeber hat das Unternehmen bereits mehrfach Bestnoten erhalten, wurde 

als „Bestes junges Franchisesystem der letzten 5 Jahre“ ausgezeichnet und in 2016 mit dem 

„Gold Award für Partner-Zufriedenheit“ prämiert. In 2018 wurde es erneut als 

Qualitätssystem zertifiziert.  
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Bei der Bewertung von Focus Business und Kununu ist global office hervorragend platziert 

als Top Arbeitgeber Mittelstand 2018. global office gehört auch zu den beliebtesten 

Arbeitgebern in der Region Montabaur, dem Sitz der Unternehmenszentrale.  

Für die Geschäftsleitung von global office sind die wichtigsten Auszeichnungen die 

zahlreichen positiven Kundenstimmen, die dem Unternehmen sehr hohen Leistungen und 

Kompetenz im Erreichbarkeitsdienst und Kundendialog bestätigen.  

 

Bildtitel: Erik Krömer, global office GmbH Bildquelle: global office GmbH 

„Die wertvollste Auszeichnung ist die Zufriedenheit unserer Kunden mit unserer Erfahrung, 

unseren durchdachten Projekten, Flexibilität sowie hohem Servicelevel“, so Erik Krömer aus 

der Geschäftsleitung von global office.  

global office übernimmt nicht nur ein- und ausgehende Telefonate, Chat- und E-Mail-

Kommunikationen im Kundendialog, sondern arbeitet auf Wunsch bis zur fallabschließenden 

Bearbeitung der Kundenanliegen.  

Der Servicelevel geht hier bis zur finalen Buchung, Reservierung, Terminierung oder 

Bestellung, samt Einspeisung in das IT-System des betreuten Unternehmens.  

Im Kundendialog greifen die Kommunikationsprofis auf eine moderne, leistungsfähige FAQ- 

und Wissensdatenbank zu, wodurch eine hohe Professionalität und Qualität der 

Kundendialoge sichergestellt ist.  

Namhafte Unternehmen aus den Branchen Automotive, Touristik, Gastronomie, Medizin und 

Handwerk, große Hotelketten, Energieversorger, Versicherungen, IHK, Engel & Völkers und 

andere, nutzen den mehrfach prämierten global office Erreichbarkeits-Service. 

Rahmenverträge in vielen Branchen gewährleisten den Kunden beste Konditionen und 

unterstützen den hohen Return on Invest.  
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Aufgrund der erstklassigen Auszeichnungen, Prämierungen, Referenzen sowie der 

zuverlässigen und professionellen Arbeitsweise von global office, erweitert sich der der 

Kundenkreis kontinuierlich und hat in den vergangenen Jahren zur enormen Expansion von 

global office geführt.  
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Pressemitteilung  

Modernes Praxismanagement - Erreichbarkeit in 

Arztpraxen und medizinischen Einrichtungen 

sicherstellen mit global office  

Montabaur, 07.05.2018   

Die telefonische Erreichbarkeit in Arzt und Privatpraxen sowie Kliniken ist häufig eine 

Schwachstelle und ein bekanntes Problem. Insbesondere in Zeiten der ärztlichen 

Rufbereitschaft muss die Erreichbarkeit jedoch lückenlos funktionieren.  

Auch im täglichen Praxisbetrieb ist die zügige Rufannahme und Beantwortung von 

Patientenanfragen ein wichtiger Bestandteil. Häufig kommen Praxismanagement und das 

Personal hier aber an ihre Grenzen und können die Annahme der eingehenden Anfragen 

nicht sicherstellen. Die Einbindung des externen Dienstleisters global office GmbH ist hierfür 

eine gute Lösung, mit der viele medizinische Betriebe ihre Erreichbarkeit professionalisieren.  

Terminanfragen, Rezeptbestellungen, Auskünfte über Sprechzeiten, Vertretungen und 

Notdienste bis hin zur Anfahrtsbeschreibung werden dabei sehr effizient von geschulten 

Telefonprofis bei global office entgegengenommen. Der Praxisbetrieb erfährt somit eine 

enorme Entlastung bei einer wesentlich höheren Patientenzufriedenheit  

Insbesondere Zahnärzte, Therapieeinrichtungen bis hin zu großen medizinischen Zentren 

arbeiten vermehrt mit dem Erreichbarkeitsdienst von global office in Montabaur zusammen, 

der seit Jahren einen sehr guten Namen im modernen Praxismanagement hat und für die 

Anliegen in diesen Betrieben weitreichende Erfahrungen mitbringt.  

In ihrer Praxis in Kaufbeuren nutzt die Zahnärztin Dr. Sabine Rulc seit rund einem Jahr den 

Erreichbarkeitsdienst von global office und berichtet: “global office unterstützt uns auf sehr 

angenehme und professionelle Weise bei der Praxistelefonie. Jedes Anliegen meiner 

Patienten, z.B. kurzfristige Termine wegen Schmerzen, Vorsorgetermine oder sonstige 

Wünsche, wird sofort per E-Mail an die Praxis weitergeleitet. So können meine 

Mitarbeiterinnen die Rückrufe erledigen, wenn sie mit ihren anderen Tätigkeiten fertig sind. 

Auf diese Weise geht kein Anruf verloren. Ich freue mich auf eine weiterhin so konstruktive 

und erfolgreiche Zusammenarbeit,- da ich durch global office mehr erreiche, weil ich 

jederzeit erreichbar bin.“  

 

 

Bildtitel: Erik Krömer, global office GmbH   Bildquelle: global office GmbH  
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"Insbesondere bei stark überlasteten Arztpraxen und medizinischen Einrichtungen 

verzeichnen wir aktuell eine große Nachfrage an unserem Erreichbarkeitsdienst, die stetig 

weiterwächst," so Erik Krömer aus der global office Geschäftsleitung. Daher haben wir 

unsere Telefonprofis auch in diesem Bereich bestens geschult und sind durch passende IT-

Schnittstellen direkt mit den Praxisbetrieben vernetzt. So können wir Termine einbuchen, 

generelle Auskünfte geben und Entlastung schaffen. Für das Praxismanagement bedeutet 

dies eine wichtige Unterstützung und schafft dort Kapazitäten für die eigentlichen 

medizinischen Aufgaben."  

Erreichbarkeit schafft Patientenzufriedenheit  

Wie bedeutsam die Erreichbarkeit und Response in Praxen und medizinischen Einrichtungen 

ist, zeigen die Ärztebewertungen in Internetportalen wie jameda und andere. Sie machen die 

Serviceleistungen einer medizinischen Einrichtung transparent, die Erreichbarkeit gehört hier 

unbedingt dazu.  

Wichtig für das Praxismanagement: die Kosten für den global office Erreichbarkeitsdienst 

liegen deutlich unter dem Investment, das eine eigens dafür eingestellte Person kosten 

würde.  

Auch Terminerinnerungen, medizinische Recalls uvm. können von dem professionellen 

global office Erreichbarkeitsdienst versiert erledigt werden und entlastet das Praxispersonal. 

Die daraus resultierende Zufriedenheit der Patienten trägt zu einem erstklassigen Image der 

Praxis oder Klinik bei.  

global office hat nicht nur in der Branche der medizinischen Betriebe einen guten Namen, 

sondern wurde auch mit Top Bewertungen bei Proven Expert prämiert sowie auch auf 

anderen Plattformen mehrfach hervorragend ausgezeichnet.  

 

 

 

Fazit: modernes Praxismanagement bindet heutzutage professionelle und erfahrene 

Dienstleister für die Erreichbarkeit via Telefon, Email oder Chat ein.  
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Pressemitteilung 

Mehr Umsatz im Hotel- und Gaststätten-Gewerbe 

durch professionellen 24/7 Erreichbarkeitsservice 

Montabaur 29.03.2018  

Ein professioneller Erreichbarkeitsdienst für Hotels und Gastgewerbe bringt baren 

Umsatz und hohe Kundenzufriedenheit. 

Viele Gastgewerbe-Unternehmen nutzen den mehrfach prämierten 

Erreichbarkeitsdienst der global office GmbH, die ebenfalls qualitätsgeprüfter Basis-

Partner des DEHOGA Bayern ist.  

Die Unterstützung der Check-In und Check-Out-Zeiten im Back-Office steht hierbei 

ganz oben auf der Prioritätenliste der meisten Häuser, da hier erfahrungsgemäß die 

größten Engpässe entstehen. Ganz gleich, ob es sich um einen traditionsreichen 

Familienbetrieb oder eine moderne Luxus-Hotelkette handelt – Prioritätenkonflikte an 

der Rezeption werden durch global office besonders gastfreundlich und 

hochprofessionell gelöst 

Mit einem professionellen 24/7-Service sorgen die Telefonprofis aber nicht nur während der 

typischen Stressphasen, sondern auch zu allen anderen Tages-  und Nachtzeiten dafür, 

dass keine Anrufe mehr verloren gehen. Egal ob Tischreservierungen, Buchungen für 

Zimmer oder große Events - die bestens geschulten Mitarbeiter von global office 

beantworten zuverlässig und kompetent alle Anfragen. 

Anfang 2018 erhielt der Dienstleister, der seit Jahren namhafte Kunden in Hotellerie und 

Gastgewerbe betreut, erneut das Zertifikat als qualitätsgeprüfter Basis-Partner des DEHOGA 

Bayern.  

 

Die Umsatzsteigerung durch Erreichbarkeit ist messbar, wenn Anrufe, E-Mail- Anfragen 

und sogar Chats professionell entgegengenommen und beantwortet werden. 

Anstelle von Anrufbeantwortern oder Warteschleifen nehmen global office Telefonprofis 

persönlich und schnell alle Anfragen an. Sie werden zuvor entsprechend geschult für jedes 

Hotel und Projekt und leisten so eine hervorragende Arbeit im Kundendialog.  
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Je nach Wunsch können die Anfragen direkt fallabschließend bearbeitet werden. Die 

gängigen Buchungstools der Branche werden von global office eingesetzt und Schnittstellen 

zu den IT-Systemen der Hotels oder Gaststätten implementiert.  

Die Anzahl der Buchungen, Kundenzufriedenheit und Umsätze steigen deutlich, während im 

Betrieb von Hotels und Gaststätten die eigenen Mitarbeiter entlastet sind von Telefonspitzen. 

Hierdurch werden Kapazitäten frei für die Gästebetreuung vor Ort oder um sich 

systematisch, ohne Unterbrechungen, Aufgaben im Restaurant- und Hotelmanagement zu 

widmen. Aus eingehenden Anrufen und E-Mail-Anfragen werden währenddessen 

Buchungen und Reservierungen, auch die Gästebewertungen steigen. 

Die Geschäftsführer von global office, Erik Krömer, André Maschmann und Wolfgang 

Maßmann engagieren sich seit Jahren für professionelle Erreichbarkeit in der Hotel- und 

Gaststättenbranche: „Unser Unternehmen gehört inzwischen zu den besten Adressen als 

Dienstleister für Erreichbarkeitsservice. Mit über 40 Standorten sind wir in Deutschland und 

Österreich vertreten und somit nah am Kunden. Namhafte Hotellerie- und Gastgewerbe-

Betriebe gehören zu unseren langjährigen Kunden und schätzen besonders unser hohes 

Servicelevel und die Anpassungsfähigkeit und Flexibilität im Hinblick auf besondere 

Wünsche. So passen die global office-Leistungen immer hundertprozentig zu Philosophie 

und Kultur des von global office repräsentierten Hauses.  

 

Bildtitel Geschäftsleitungsteam global office GmbH in Montabaur 

Erik Krömer, André Maschmann, Wolfgang Maßmann 

Bildquelle: global office GmbH  

 

„Wir bieten unseren Kunden keine anonyme Anrufweiterleitung an, sondern eine persönliche 

und sehr kompetente Annahme der eingehenden Telefonate oder E-Mails, auf Wunsch 

sogar im 24/7 Service.“ 

Zu Beginn eines Kundenprojektes finden konzeptionelle Gespräche für eine optimale 

Betreuung des Unternehmens statt. Gesprächsleitfäden, Anbindung an CRM-Tools und 

Buchungssysteme, IT-Schnittstellen zu Kalendern und sogar Auswertungstools werden so 

mit hoher Professionalität geplant und umgesetzt. 

Individuelle Wünsche der Kunden werden eingebunden, während global office Erfahrungen 

aus mehr als 800 Projekten kompetent einbringt. 

Bei aufkommenden Mitarbeiterengpässen oder Telefonspitzen ist der Erreichbarkeitsdienst 

auch binnen weniger Stunden verfügbar. 
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Pressemitteilung 

Erfolgreiche Neukundengewinnung durch 

professionelle Outbound-Telefonakquise  

Montabaur, 26.03.2018  

Die Gewinnung von Neukunden steht für viele Unternehmen an oberster Stelle, wenn 

es um die Festlegung von Unternehmenszielen geht. Die Abteilungen Vertrieb und 

Marketing sind gefordert, Strategien zur Neukundengewinnung und zur Sicherung von 

Marktanteilen zu entwickeln und erfolgreich umzusetzen.   

 

Im Realisierungsprozess der Neukundengewinnung wird häufig auf eine telefonische 

Akquise gesetzt. Gerade für Unternehmen, die über eine bestehende Datenbank mit 

Adressen von Interessenten und Erstkontakten verfügen, kann dies ein sehr effizientes 

Vorgehen sein.   

Generell lassen sich Vertrieb und Kundenservice mit professioneller Outbound-Telefonie 

bestens unterstützen.  

Zahlreiche Unternehmen nutzen für die Telefonakquise potentieller Kunden einen externen 

Dienstleister, der versiert und engagiert, vor allem aber professionell für das Unternehmen 

agiert. Der Return on Invest kann sich dabei meist sehen lassen während sich die eigenen 

Mitarbeiter konzentriert um das Tagesgeschäft kümmern können.   

Wie sich solch ein externer Dienstleiser gewinnbringend für das Unternehmen in der Akquise 

einbringen kann, zeigt das Beispiel einer Firma in Rheinland-Pfalz.  

Das inhabergeführte Catering-Unternehmen wünschte sich die Gewinnung neuer Kunden 

innerhalb der Region und wählte für die telefonische Neukundengewinnung den prämierten, 

etablierten Dienstleister global office GmbH in Montabaur.   

Rund 400 Kontakte wurden innerhalb von 9 Tagen durch bestens geschulte global-office-

Kommunikationsprofis telefonisch akquiriert für das Catering-Unternehmen CaterKati, 

während dessen Mitarbeiter sich auf ihre Kernkompetenzen konzentrieren konnten.    

Fazit: Die Auswertungen ergaben, dass 50% der telefonisch angesprochenen Kontakte 

erreicht werden konnten. Aus den Telefonaten wurden 24 qualifizierte Leads generiert, 

welche genauere Informationen, einen Präsentationstermin oder eine Probewochenlieferung 

wünschten.   

Erik Krömer von global office: „Wir sehen einen wachsenden Markt in der Outbound-

Telefonie. Besonders erfolgreich laufen aktuell telefonische Akquise-Kampagnen für 

modernes Konferenz- und Kongressmanagement von Top-Hotels. Hierbei verzeichnen wir 

eine besonders starke Response.   

Aber auch im Bereich des Automobilhandels gibt es interessante Outbound-Projekte: hier 

funktionieren telefonische Einladungen zur Vorstellung von Neufahrzeugen sehr gut, um 

möglichst viele Stammkunden für das Event zu begeistern.   
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Weitere Erfolgs-Stories lassen sich in der Branche der Werbe- und Marketingagenturen 

realisieren: hier werden Kampagnen initiiert und über global office gezielt nachtelefoniert.   

Viele Unternehmen haben nicht die Kapazitäten solche Projekte mit eigenen Mitarbeitern zu 

realisieren und nutzen daher unseren Outbound-Kundendialog, bei dem wir uns zu 100% auf 

die richtige und vor allem erfolgreiche Ansprache der Kunden konzentrieren.“  

Auch andere Unternehmen setzen auf den Kundendialogservice von global office, der auf 

höchster Qualitätsstufe die Outbound-Telefonie übernimmt. Das dazugehörende Reporting 

geht von der einfachen Gesprächsnotiz bis hin zur fallabschließenden Abwicklung der 

Kundenwünsche, wie Buchungen, Reservierungen, Bestellungen uvm. Hierbei arbeitet global 

office direkt mit den gängigen Buchungssystemen die bei Reiseveranstaltern, in Werkstätten 

oder für Bestellvorgänge verwendet werden.   

Die Anwendungsgebiete der Outbound-Telefonie reicht von Erinnerungs-Calls zur TÜV-

Abnahme oder zu medizinischen Check-Up´s für Patienten bis hin zur Akquise von 

Präsentationsterminen bei potentiellen Kunden, um Unternehmensleistungen vorzustellen.    

Besonders in den Branchen Energieversorgung, Versicherungen, Versandhandel und 

Automotive ist die Outbound-Telefonie durch externe Kundendialogservices ein wichtiger 

Bestandteil, der zu mehr r Umsatz, höherer Auslastung und höherer Kundenzufriedenheit 

führt.  

Die Leistung Outbound-Telefonie wird bei global office unter dem Produktnamen „call2you“ 

angeboten. Mit über 40 Standorten von global office erhalten die Kunden eine sehr 

individuelle und versierte Beratung für ihre Outbound-Projekte. Dabei profitieren sie von der 

10jährigen Erfahrung, die global office in diesem Bereich mitbringt. Von der 

Strategieentwicklung, über Lieferung von Adressmaterial, bis hin zum flexiblen Reporting 

begleitet der global office Kundendialogservice die Outbound-Projekte auf höchstem Niveau.   
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Pressemitteilung  

Professionelles Kampagnenmanagement - externer 

Kundendialogservice von global office generiert 

Umsatz durch Response-Annahme  

Montabaur, 05.03.2018 

Die Planung und Steuerung von Kampagnen zur Verkaufsförderung basiert auf 

mehreren wichtigen Säulen. Die Sicherstellung der Response-Annahme ist einer der 

wesentlichen Bausteine und muss auf höchstem Level an Qualität, Professionalität 

und Zuverlässigkeit umgesetzt werden. Ziel ist es, aus der Response-Annahme 

maximalen Umsatz zu generieren. 

Manche Unternehmen bedienen die Resonanz in Form von eingehenden Anrufen und E-

Mails mit extra dafür rekrutierten Mitarbeitern, die in einem temporären, eigens für die 

Kampagne eingerichteten Call Center im Unternehmen agieren. Hierfür ist organisatorisch, 

technisch und logistisch jedoch ein nicht unwesentlicher Aufwand zu kalkulieren. Die 

Einbindung eines externen Erreichbarkeitsdienstes oder Kundendialogservices liegt also 

nahe.  

Selbstredend ist, dass hier der Return on Invest stimmen muss und messbare Erfolge in der 

Response-Annahme zu den Zielvorgaben gehören. 

Spätestens hier jedoch teilt sich die Spreu vom Weizen. Das Angebot externer Dienstleister 

hierfür reicht von großen Call Centern bis hin zu anonymen, computerbasierten 

Anrufannahmen, bei der sich der Interessent mittels Auswahlmenüs und Befehlseingaben 

selber bis zum gewünschten Ziel navigieren muss um sein Anliegen zu platzieren. 

Bei letzterer Version stellt sich die Frage, ob dies eine zeitgemäße, adäquate und tatsächlich 

umsatzgenerierende Lösung ist. Erfolgreiches Kampagnenmanagement zielt auf maximalen 

Gewinn aus der Kampagne ab. Dies darf nicht scheitern an kundenunfreundlichen 

Warteschleifen, endlosen Sprachmenüs und anonymer Response-Annahme. 

Gut bedient ist das Kampagnenmanagement mit einem professionellen und passenden 

Dienstleister, der die Kampagnen-Resonanz auf kurzem Weg in Umsatz verwandelt und für 

das Unternehmen zusätzlich auch Punkte sammelt in Sachen Kundenzufriedenheit und 

hoher Servicequalität. 

Was aber sind die Erkennungsmerkmale eines zuverlässigen und vor allem effizienten 

Kundendialogservices? Welche Schnittstellen sind technisch und logistisch notwendig und 

wie sieht es aus mit Datenschutz und Vertraulichkeit der wertvollen Kundendaten?  

Durch das Kundendialogcenter global office GmbH in Montabaur werden aktuell rund 1000 

Unternehmen aus der deutschen Wirtschaft mit einem professionellen Kundendialogservice 

http://www.global-office.de/
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unterstützt. Saisongeschäft, Kampagnen sowie Telefonspitzen durch Verkaufsaktionen 

werden von den versierten global office Kommunikationsprofis betreut und aus der 

Kampagnen-Resonanz sichtbarer Umsatz für die Unternehmen generiert.  

 

Mit folgenden Pluspunkten unterscheidet sich global office von anderen Dienstleistern der 

Branche, vor allem aber durch sein hohes Servicelevel und hervorragendes, individuelles 

Reporting, das gerade in Kampagnen gefragt ist.  

Je nach Responsevolumen werden ausreichend Agenten eingeplant, die im Vorfeld bestens 

in der Thematik geschult werden. Schon in der Kampagnenplanung unterstützen die global 

office Experten durch wichtigen Input und bringen Know-how aus zahlreichen Projekten und 

Branchen gewinnbringend ein.  

Die Sicherstellung des Datenschutzes, genaue Abstimmung des Reportings und der IT-

Schnittstellen zum Unternehmen, machen die Planung aller Maßnahmen effizient. Im Vorfeld 

der engagierten, maßgeschneiderten Kampagnen-Begleitung wird eine persönliche Beratung 

durchgeführt und ein Konzept mit allen relevanten Parametern erstellt. Auf dieser Basis lässt 

sich eine höchstmögliche Effizienz aus der Response-Annahme generieren.  

Alle Kommunikationskanäle wie Telefon, E-Mail, Fax oder Chat werden durch den global 

office Kundendialogservice mit höchster Priorität und Qualität betreut. Hierbei setzt global 

office individuell gewünschte Verfahrensweisen im Umgang mit Anfragen, besonders flexibel 

und verbindlich um. Dass dieser Kundendialogservice auf Wunsch auch als 24/7 Version 

geleistet wird, ist besonders interessant für den Onlinehandel oder zeitkritische 

Rückrufkampagnen. 

Mit bestens ausgearbeiteten FAQ, sogenannten „Wertelisten“ und „konditionalen Logiken“, 

welche die Agenten sicher durch die Kommunikation führen, agieren die 

Kommunikationsprofis auf höchstem Servicelevel. 

Das für die Kampagne gewünschte Reporting, maßgeschneidert und verbindlich definiert,- 

kann vom global office Kundendialogservice über E-Mail oder SMS direkt an das 

Unternehmen oder in dessen CRM-System geliefert werden. 

Für Kampagnen in der Hotellerie und Gastronomie arbeitet global office routiniert mit deren 

gängigen Buchungsportalen und kann so umsatzbringende, direkt verbindliche 

Reservierungen und Buchungen vornehmen. So kann der externe Kundendialogservice 

höchst effizient und fallabschließend für den Auftraggeber agieren, ohne dass dieser selbst 

tätig werden muss. Ein hoher ROI-Faktor in der Response-Annahme ist somit im 

Kampagnenmanagement sichergestellt.  
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Auch Warenbestellungen, Reklamationen oder Datenerfassungen können bei global office 

völlig autonom abgewickelt und direkt in das IT-System des Auftraggebers eingegeben 

werden. 

Ein erfolgreiches Beispiel der Kampagnenbegleitung zeigt das Szenario der AVEA GmbH & 

Co.KG. Hier wurde eine besondere Aktion geplant und mit dem Kundendialogservice global 

office unterstützt.  „Jede Mülltonne der Stadt Leverkusen musste mit einem Barcode-

Aufkleber versehen werden. Vorab erhielten ca. 35.000 Hauseigentümer einen 

Informationsbrief dazu. Dennoch gab es viele Rückfragen, für die ein zuverlässiger und 

versierter, externer Dienstleister eingeplant werden musste.  Für diese Resonanz wurde 

eigens eine gebührenfreie Hotline eingerichtet, die global office zu 100 Prozent bediente“, 

berichtet Andreas Mischko, stellvertretender Projektleiter von AVEA. 

Sein Fazit nach der Kampagne: „In Spitzenzeiten kamen da schon mal 180 Anrufe pro Tag 

zusammen. Ich muss sagen, global office hat sehr gute Arbeit geleistet, flexibel, mit kurzen 

Reaktionswegen. Mit permanent aktualisierten FAQ standen die geschulten Mitarbeiter von 

global office Rede und Antwort. Bei besonderen Sachverhalten erhielten unsere Mitarbeiter 

eine detaillierte Mail als Report. Diese diente uns dazu, den Anrufer bestens vorbereitet 

zurückzurufen“. 

Neben den gängigen Buchungssystemen im Bereich Tourismus und Hotellerie arbeitet 

global office auf Anfrage auch mit Software anderer Branchen und deren CRM-Systemen. 

Bei individuellem Anpassungsbedarf programmieren die global office IT- Experten auch neue 

Schnittstellen.  

Für Verantwortliche im Kampagnenmanagement ist der Kundendialogservice -Dienstleister 

global office damit ein äußerst professionell agierender Partner mit hoher Praxiserfahrung 

und besten Referenzen aus namhaften Unternehmen.  

 

 

Dies bestätigt auch die Auszeichnung von ProvenExpert 2017 für den global office 

Kundendialogservice, mit erstklassigen Bewertungen. 

 

Bildtitel: Auszeichnungen für global office GmbH als Top Dienstleister  
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Rund 1000 Betriebe der deutschen Wirtschaft und Handel nutzen aktuell den global office 

Kundendialogservice für Kampagnen, Saisongeschäft und Telefonspitzen. 
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Pressemitteilung  

Branchenweite Umsatzsteigerung im Geschäftsjahr 

2018 – durch geplante Erreichbarkeit   

Montabaur, 14.02.2018 

Die Thematik „Umsatzsteigerung im neuen Geschäftsjahr 2018“ steht in vielen 

Unternehmen ganz oben auf der Agenda von Führungskräften und Management.  

Mit welchen Strategien können neue Kunden gewonnen, Vertriebskanäle erfolgreich 

genutzt und der Unternehmensgewinn maximiert werden?  

Die effiziente Planung personeller Ressourcen und Prozesse, die Bewertung und 

Umsetzung neuer Ideen und technischer Optimierungen sind wichtige Schritte, die 

eine Firma zum Umsatzerfolg führen. Ein besonders relevanter Erfolgsfaktor ist die 

Verbesserung der telefonischen Erreichbarkeit. Im Zeitalter der Digitalisierung nutzen 

viele Unternehmen dafür eine intelligente, persönliche Outsourcing-Lösung, um rund 

um die Uhr erreichbar zu sein und den Umsatz durch Neukunden, Anfragen und eine 

perfekte Anrufannahme zu sichern und zu steigern.  

Mit einem 24/7 Erreichbarkeitslevel – wie der prämierte Dienstleister global office ihn 

anbietet,- bleiben keine Anrufe, E-Mail-Anfragen oder Chats unbeantwortet. Rund 1000 

Unternehmen im deutschsprachigen Markt vertrauen zurzeit auf den High-Level 

Erreichbarkeitsdienst von global office.  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
Bildquelle: Shutterstock 
Bildtitel: global office Telefonprofis kümmern sich um professionelle Erreichbarkeit- hochkarätig und kompetent 

 

Für bestehende Kunden sowie die Anbahnung von Neugeschäft ist die Erreichbarkeit und 

zügige Beantwortung von Anfragen ein sehr wichtiger Faktor.  
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Unternehmen, die responsiv sind und Anrufe sofort entgegennehmen, engagiert und sehr 
kundenorientiert beantworten, punkten auf der Beliebtheitsskala nicht nur, sondern sichern 
sich baren Umsatz und höchste Kundenzufriedenheit.  
 
Viele Unternehmen planen daher zu Jahresbeginn die Verbesserung ihrer Erreichbarkeit und 

Professionalisierung auf diesem Gebiet in ihr Umsatzsteigerungskonzept ein. Bei 

Betrachtung des ROI wird schnell deutlich, dass sich der externe global office 

Erreichbarkeitsdienst klar und messbar amortisiert.  

Dirk Dobat, Geschäftsführer bei Engel & Völkers Commercial in Bonn nutzt seit Anfang 2017 

den global office Service und berichtet: „Gut zu kommunizieren ist unser eigentliches 

Maklergeschäft und über Anrufbeantworter heute nicht mehr möglich. Im Vergleich zu den 

Ausgaben für mindestens ein bis zwei weitere Mitarbeiter am Telefon, fallen die Kosten für 

global office deutlich geringer aus – auch das überzeugt uns.“ 

global office GmbH wurde 2008 in Deutschland gegründet und ist ein herausragendes 

Unternehmen für professionellen Kundendialog. Neben dem Hauptsitz in Montabaur gibt es 

ein flächendeckendes Netz von Niederlassungen, das kurze Wege zu Kunden und eine 

effiziente persönliche Projektbegleitung sicherstellt.  

Die ausgereiften Erfahrungen in verschiedenen Branchen und erstklassige intelligente 

Schnittstellen in die bestehende Kommunikationstechnologie seiner Kunden, machen die 

Einbindung des Erreichbarkeitsdienstes von global office unkompliziert. 

global office übernimmt jedoch nicht nur eingehende und ausgehende Telefonate, Chat- und 

E-Mail-Kommunikationen, sondern betreut jedes Anliegen auf Wunsch bis hin zur kompletten 

Bestellung, Terminierung oder Buchung. 

Die versierten Kommunikationsfachkräfte bei global office werden individuell für die 

jeweiligen Projekte geschult, um jede Anfrage und Kundenanforderung kompetent und 

professionell zu beantworten. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bildquelle: Shutterstock     

Bildtitel: global office Telefonprofis - hohe fachliche Kompetenz durch intensive Schulungen  

 

global office stellt diese Dienstleistung in einzigartiger Ausführung, mit einem hohen 

Servicelevel zur Verfügung, die weit über ein übliches Call-Center hinausgeht. 



 

global office GmbH 

Robert-Bosch-Straße 10 

Haus III 

D-56410 Montabaur 

Geschäftsführer 

Erik Krömer 

André Maschmann 

Wolfgang Maßmann 

Amtsgericht Montabaur 

HRB 21326 

USt-Id Nr.: DE262260094 

Ansprechpartner Presse:Anke 

Westerveld 

E-Mail: presse@global-office.de 

Tel.: +49 2602 / 95004 - 0 

 

32 

Zufriedene Kundenstimmen kommen auch aus dem Hotelsektor, so berichtet Christian Wolf, 

Direktor des Best Western Hotel München Airport: „Unsere wichtigste Erkenntnis: hinter 

jedem Anruf kann eine Person stecken, die einen Gast sprechen, eine private Städtereise 

buchen oder eben auch eine Konferenzanfrage im fünfstelligen Bereich stellen möchte. Das 

„Urmotiv“ für die Zusammenarbeit mit global office geht daher über die Qualität und 

Zufriedenheit der Gäste hinaus und liegt in der Verkaufsförderung für beide Zielgruppen, 

geschäftlich wie privat. global office fördert den Umsatz und passt sehr gut zu den heutigen 

Anforderungen an die Hotellerie.“ 

André Maschmann aus der Geschäftsleitung von global office: „Unsere Kunden sehen 

schnell, dass aus unserem Support mehr Geschäftsabschlüsse, und Umsatzerhöhung 

resultieren. Daher sind wir oft ein langjähriger Partner der Unternehmen, nicht nur im 

Saisongeschäft und bei Auftragsspitzen, sondern auch generell für das Tagesgeschäft.“  

Mit erstklassigen Bewertungen arbeitet global office für Autohäuser aller Marken, Filial- und 

Franchisesysteme, Energieversorger, Handwerksbetriebe, Ärzte und Kliniken, Online-

Händler aber auch für Länder und Kommunen. Auch komplexe Projekte oder Unternehmen 

mit vielen Standorten werden professionell betreut und verzeichnen Umsatzsteigerungen 

durch stetige Erreichbarkeit. 

Elmar Burgard, Geschäftsführer Stadtwerke Gotha: „Wir haben uns im Dezember 2014 

erstmalig für eine externe Unterstützung und für global office entschieden. Zu Anfang des 

Jahres wurden die jährlichen Bescheide an ca. 40.000 Kunden versendet. Einen Tag nach 

dem Versand hat global office 700 Anrufe entgegengenommen. Gut gefällt uns, dass global 

office sehr flexibel und schnell auf wechselnde Umstände reagiert. Wichtig ist es auch, eine 

kompetente Ansprechpartnerin vor Ort zu haben, die sich engagiert um unsere Anliegen 

kümmert.“ 

Um die Einbindung der notwendigen IT-Schnittstellen zum Datenaustausch, Weiterleitungen 

und Reports kümmert sich eine hochspezialisierte Inhouse-IT. Die Vertraulichkeit von 

sensiblen Kundendaten, Datenschutzregularien und die IT-Sicherheit haben dabei höchste 

Priorität. 

Der global office Erreichbarkeitsdienst unterstützt alle Unternehmen und Institutionen, die in 

2018 ihren Umsatz steigern und neue Marktanteile erobern wollen.  
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Pressemitteilung  
      

Anrufvolumen und Erreichbarkeitsstatus im 
Unternehmen kostenfrei analysieren lassen durch 
global office Kundendialog-Service  
 
Montabaur, 14.12.2017 
 

 
 
Dass die telefonische Erreichbarkeit in Unternehmen essentiell ist für Umsatz, 
Auslastung und Kundenbindung ist Unternehmern bekannt. Wie hoch die Zahl 
verlorener potentieller Kunden und Aufträge durch mangelnde Erreichbarkeit ist, 
analysiert nun global office kostenfrei für Unternehmen. 
 
Der prämierte Kundendialog-Dienstleister global office aus Montabaur bietet aktuell für alle 
Branchen eine kostenlose Analyse der Erreichbarkeit an.  
Hierbei werden alle Anrufe, die im Unternehmen nicht angenommen werden können, 
individuell erfasst und ausgewertet. So erhalten Unternehmen wertvolle Kennzahlen und 
Informationen über ihren Erreichbarkeitsstatus, der Rückschlüsse auf entgangene Umsätze 
mangels Telefon-Kapazitäten zulässt. 
Da global office bereits über langjährige Projekterfahrung und branchenspezifische 
Kennzahlen verfügt, sind auf der Basis der Erreichbarkeits-Analyse genaue Prognosen zu 
Anrufvolumen, Umsatzchancen und Auswirkungen möglich.  
Aufgrund der Auswertungsdaten, zeitlicher Verteilung eingehender Anrufe und deren 
Umsatzrelevanz lassen sich Optimierungslösungen mit einem transparenten Kosten-Nutzen 
Szenario darstellen. Auf dieser Grundlage unterstützt global office Unternehmen aller 
Größen und Branchen dabei, jederzeit perfekt erreichbar zu sein und die Potentiale 
eingehender Telefonate zu nutzen, nach dem Motto „Erreichbarkeit schafft Umsatz“.  
Der Kommunikations-Dienstleister global office ist seit 2008 ein starker Partner, wenn es um 
Erreichbarkeitsdienst und professionellen Kundendialog geht.  
Rund 1000 Unternehmen setzen aktuell auf global office und dessen Unterstützung. 
Versierte Kommunikationsagenten nehmen im Namen des beauftragenden Unternehmens 
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Anrufe, Email- sowie Chat-Anfragen entgegen und stellen so sicher, dass kein Anruf mehr 
verloren geht. Bestens geschult für die jeweilige Thematik, arbeiten die Telefonprofis 
erfolgreich für Hotellerie, Automobilsektor, Tourismus und zahlreiche andere 
Anwendungsgebiete. Sie greifen hierbei auf webbasierte Schnittstellen zu CRM-Systemen 
im Kundenunternehmen zu. So ist es möglich, bspw. Anfragen direkt in Termine 
umzuwandeln, diese in den Unternehmens- Kalenderfunktionen zu fixieren, Informationen 
oder Rückrufwünsche direkt digital mit relevanten Parametern zu übermitteln. Der global 
office Erreichbarkeitsdienst arbeitet sachkundig in dem gewünschten Servicelevel und ist 
sogar in der Lage, feste Buchungen in Touristik, Hotellerie oder anderen Branchen 
durchzuführen. 
Der größte Nutzen des Erreichbarkeitsdienstes liegt für Unternehmen in der Sicherheit, keine 
vertriebsrelevanten Anrufe mehr zu verpassen. Bestens informierte, lösungsorientierte 
Telefonprofis kümmern sich um Telefonspitzen und arbeiten auf Wunsch fallabschließend, 
auch mit 24/7 Service.  
Die Mitarbeiter im Kundenunternehmen werden entlastet und können sich besser den 
Tätigkeiten und Klienten vor Ort widmen. Ihre Anrufe sind währenddessen bei global office 
bestens aufgehoben.  
global office steht seit seiner Gründung in 2008 für ein intelligentes Geschäftsmodell, das die 
Profitabilität anderer Unternehmen effizient und verlässlich unterstützt.  
Praxisbeispiel: global office übernimmt für den Gebrauchtwagenverkauf eines Unternehmens 
über eine Testphase von 3 Monaten die überlaufenden Anrufe. Aus diesen 338 Anrufen 
entstehen 41 Fahrzeugverkäufe mit einem durchschnittlichen Umsatz von 19.000 €. Mit einer 
Umsatzrendite pro Fahrzeug von 1.000 € pro Fahrzeug (41.000) bei Kosten von 1.136,44 € 
für den global office Erreichbarkeitsdienst, entsteht ein ROI in Höhe von 39.863,56.  
Zahlreiche Kundenanwendungen in vielen Branchen zeigen einen so hohen ROI, dass meist 
eine langjährige Zusammenarbeit mit dem Erreichbarkeitsdienst entsteht. 
Da die Anrufintensität in vielen Branchen zum Jahresende steigt, kommt die kostenfreie 
Erreichbarkeits-Analyse von global office genau zur richtigen Zeit.   
  

 
 
Bildquelle: shutterstock  
Bildtitel: Geschulte Telefonprofis von global office für professionellen Kundendialog 

 
Die hohe Qualität des global office Erreichbarkeitsdienstes belegen auch die 333 
Kundenbewertungen und persönlichen Referenzen mit 4.92 von 5 Sternen von 
ProvenExpert.  
ProvenExpert ist eine branchenunabhängige, internetbasierende Bewertungsplattform, die 
Unternehmen mit Gütesiegeln in verschiedenen Kategorien und Stufen auszeichnet. 
global office wurde in 2017 mit dem Gütesiegel Top Dienstleister und Top Empfehlung 
prämiert.  
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Bildtitel: global office mit 4.92 von 5 Sternen bewertet bei ProvenExpert (333 Bewertungen) 
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Pressemitteilung  
      

Professioneller Kundendialog und Erreichbarkeit 

durch global office plus effiziente umsatzfördernde 

Mehrwerte  

 
Montabaur, 02.11.2017 

global office, der erfolgreiche Kundendialog-Dienstleister aus Montabaur, betreibt ein 

Dialogcenter, das erstklassige Erreichbarkeitsdienste für die Unternehmenswelt 

anbietet. 

Neben rund 250 Kommunikationsagenten, die für global office im Kundendialog im Einsatz 

sind, gibt es rund 30 Mitarbeiter in der Zentrale und ein fortlaufend expandierendes Netz von 

derzeit 50 Standorten, die sich in Deutschland, Österreich und der Schweiz befinden. Durch 

diese flächendeckende lokale Präsenz werden Unternehmen in Sachen Kundendialog 

bestens vor Ort beraten und individuell betreut. 

Die wenigsten Unternehmen wissen, wie viele Anrufe bei ihnen ins Leere laufen und können 

auch nicht auswerten, wie umsatzrelevant diese unbeantworteten Telefonate für sie sind.   

Am Anfang der Kooperation mit global office steht immer die Analyse der Erreichbarkeit im 

Unternehmen, die u.a. das Volumen nicht angenommener Telefonate dokumentiert. 

Individuelle Wünsche und Strukturen im Kundendialog werden in einem persönlichen 

Gespräch schnell erfasst und im Erreichbarkeitskonzept mit der entsprechenden Priorität 

berücksichtigt. 

So erhalten die Unternehmen auch verwertbare Kennzahlen und Parameter, um ihre 

internen Prozesse neben dem Kundendialog zu optimieren.  

Anhand dieser Basis, branchenspezifischen Besonderheiten und Themen der eingehenden 

Anrufe, wird ein idealer Kommunikationsprozess erarbeitet, in dem global office die 

Erreichbarkeit sicherstellt.  

Die bestens geschulten Kommunikationsagenten von global office bringen dazu erstklassige 

Erfahrungen aus zahlreichen Projekten im Kundendialog in die Tätigkeit ein. Sie beantworten 

im Kundensinne versiert die eingehenden Telefonate, kümmern sich um Rückrufe, 

dokumentieren alle Anfragen, bis hin zur kompletten Abwicklung der Anliegen. Je nach 

Kundenwunsch gibt es im Kundendialog verschiedene Level der Bearbeitungstiefe – immer 

abgestimmt mit dem Kundenunternehmen, das in Sachen Erreichbarkeit auf global office als 

professionellen Partner setzt. 

Das Ergebnis ist ein optimaler Kundendialog, bei dem kein Anruf mehr verloren geht.  
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Die global-office-Kommunikationsagenten werden für die jeweiligen Aufgaben, egal welcher 

Branche oder Spezifikation, explizit geschult und können so fachlich versiert die 

eingehenden Telefonate übernehmen. Auch E-Mails, Chats oder Blogs werden im 

Kundendialog betreut und bleiben nicht unbeantwortet, dank dem Support von global office. 

  

 

Bildquelle: shutterstock  
Bildtitel: Persönliches Analyse-Gespräch vor Ort für professionellen Kundendialog 

 

Bereits die ersten Wochen der Zusammenarbeit mit dem Erreichbarkeitsdienst von global 

office ermöglichen klare Rückschlüsse auf die Umsatzrelevanz des Telefonaufkommens. 

global office hat eine große Anzahl langjähriger Kunden, da stetige Erreichbarkeit und 

professioneller Kundendialog bei ihnen zu mehr Umsatz führt. Idealerweise bietet global 

office auch einen 24-Stunden, 7-Tage Service an, der insbesondere in den Branchen 

Versandhandel, Hotellerie und Touristik zu hohen Umsatzsprüngen führt.  

Doch wie funktionieren die Prozesse dahinter? 

In der Hauptniederlassung Montabaur gibt es ein hochqualifiziertes Team, das auf effiziente 

Kundendialog-Prozesse spezialisiert ist. Nach der sorgfältigen Analyse und Aufnahme der 

speziellen Wünsche im Kundenunternehmen, informieren die regionalen Niederlassungen 

dieses Team über die Projektanforderungen. Beispielsweise kann dies die Telefonzentrale 

eines Autohauses sein, das eine bessere Auslastung der Hebebühnen wünscht, hierbei aber 

an der telefonischen Erreichbarkeit für Terminvereinbarungen scheitert.  

In einem klar definierten Prozess werden alle Anforderungen aufgenommen, FAQ definiert 

und sofort in ein digitales Kundenportal bei global office eingearbeitet. Auf dieser Basis 

können die Kommunikationsagenten Anrufe zuverlässig übernehmen. Besonders komplexe 

Anforderungen und komplizierte Verfahren werden von global office ebenfalls professionell 

gelöst. Sie werden in einem Expertengremium besprochen, das sich aus den führenden 

Mitarbeitern des Serviceteams, der IT und des Dialogcenters bei global office 

zusammensetzt.  
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Nach einer Machbarkeitsprüfung geht es in die kreative Projektplanung bis zum fertigen 

digitalen Kundenportal. Bevor die Agenten Telefonate mit komplexen Anforderungen 

übernehmen, werden sie für diesen Kundendialog gesondert geschult. So wird ein 

erstklassiger Erreichbarkeitsdienst sichergestellt, der den besonderen Anforderungen 

gerecht wird. 

Die speziell entwickelte Lösung wird mit dem Kunden partnerschaftlich finalisiert und geht 

dann in die Umsetzungsphase, welche durch kontinuierliche Überwachung der Qualität 

fortlaufende Optimierungen ermöglicht.  

Geschäftsführung und Führungskräfte des Kundenunternehmens, der regionale 

Niederlassungsleiter des global office Standortes und die Professionals des global office 

Hauptsitzes sind in diesen komplexen Prozess involviert und arbeiten während der meist 

jahrelangen Zusammenarbeit eng im Dialog zusammen.  

So wird sichergestellt, dass die optimale Leistung des Kundendialog-Centers von global 

office zum Einsatz kommt und der Kunde den höchsten Benefit in der Erreichbarkeit daraus 

erhält. 

Der entscheidende Nutzen der global office Erreichbarkeits-Dienstleistung für Unternehmen 

liegt in der Sicherheit, keine vertriebsrelevanten Anrufe zu verpassen, jederzeit kompetente 

Ansprechpartner für seine Anrufer verfügbar zu haben und gleichzeitig die eigenen 

Mitarbeiter zu entlasten. Diese können zeitgleich auch andere wichtige Projekte effizienter 

bearbeitet und sich mehr auf die Kunden vor Ort konzentrieren. Um die eingehenden 

Telefonate kümmern sich währenddessen die global-office-Kommunikationsagenten, die 

sorgfältig agieren, dokumentieren und auf Wunsch sogar fallabschliessend arbeiten.  

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Bildquelle: shutterstock 
Bildtitel: global office Kundendialog - professionell geschulte Agenten nehmen Telefonate entgegen  
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Pressemitteilung  
 

Der erfolgreiche Kundendialog-Dienstleister  
global office schafft eine neue Qualität im 
Kundendialog-Service 
    
Montabaur, 11.09.2017  

Das 2008 in Deutschland gegründete Unternehmen global office geht neue Wege in 

der Call Center-Branche.  

Anstelle einer Computerstimme nimmt bei global office ein Team aus ca. 250 

menschlichen Kommunikationsexperten eingehende Telefonate im Kundenauftrag 

entgegen. 

Sie gehen individuell auf die Anrufer ein, erteilen versierte Auskünfte, vereinbaren Rückrufe 

oder leiten Informationen an die richtigen Abteilungen weiter. Für die Kunden von global 

office, die diesen Kundendialog-Service nutzen, bedeutet dies, dass alle Aufgaben nach 

ihren Vorstellungen erledigt werden und nicht an technischen Hürden scheitern. 

  

Bildquelle: shutterstock 
Bildtitel: professioneller Kundendialog bei global office  

 

Jeder kennt es: ruft man bei seinem Telefonanbieter oder einer Bank an und führt das 

Gespräch mit einem Telefon-Computer, der Kundennummern und Anliegen anhand 

typischer Anrufgründe vorfiltert. Erst nach Anwendung verschiedener Tasten von 1-10 oder 

fehleranfälliger Spracheingaben, wird man zu einem Mitarbeiter durchgestellt. Dies ist oft 

zeitaufwändig, unbefriedigend und nervenaufreibend. 

Hier macht die telefonische Erreichbarkeitslösung von global office einen enormen 

Unterschied und kombiniert intelligente Technik mit versierten Mitarbeitern. 

Der hervorragende Kundendialog-Service von global office wird zurzeit von ca. 1000 

Auftraggebern verschiedenster Größenordnungen und Branchen erfolgreich genutzt. Um zu 

vermeiden, dass die Telefone heiß laufen und Anrufer in Warteschleifen geraten, verarbeiten 

die bestens geschulten Kommunikationsprofis von global office eingehende Telefonate in 

allen denkbaren „Bearbeitungstiefen“. Von der einfachen Weiterleitung einer Rückrufbitte 
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über die Erteilung komplexer Informationen bis hin zur fallabschließenden 

Buchungsbestätigung. 

  

Bildquelle: shutterstock 
Bildtitel: geschulte Kommunikationsprofis im Kundendialog 
 

Während das eigene Personal im Kundenunternehmen hierdurch entlastet wird und 

strukturierter im Tagesbetrieb arbeiten kann, liegt der größte Vorteil in messbar höheren 

Umsätzen des Unternehmens durch eine verbesserte telefonische Erreichbarkeit. 

Insbesondere Neukunden, die ein Unternehmen zum ersten Mal kontaktieren, lassen sich 

von der sofortigen Erreichbarkeit und engagierten Ansprache begeistern. Hiermit bringt 

global office die persönliche Kommunikation auf ein neues Niveau, auch bei überraschend 

hohem Telefonaufkommen z.B. nach Marketingaktionen oder bei besonderen Ereignissen.  

Ein Blick in die Praxis: 

In einem Unternehmen klingelt das Telefon, während alle Mitarbeiter im Kundengespräch 

sind. Der Anruf wird zum global office Kundendialog-Service umgeleitet. Einer der rund um 

die Uhr verfügbaren Mitarbeiter nimmt das Gespräch sofort an. In diesem Moment öffnet sich 

auf seinem Bildschirm auch das entsprechende Kundenportal. Dieses gibt dem global office 

Agenten die fachliche Sicherheit, um dem Anrufer einen qualitativ hochwertigen 

Kundendialog zu bieten. Beginnend bei einem vom Auftraggeber festgelegten 

Begrüßungstext, Handlungsanweisungen für alle denkbaren Situationen, FAQ mit denen 

Fragen direkt versiert beantwortet werden können, oder sogar die Möglichkeit, eine Buchung 

durchzuführen.  

Bei den global office Agenten handelt es sich um professionell ausgebildete 

Kommunikationsprofis, die sich mit viel Engagement und Erfahrung um die 

unterschiedlichsten Anliegen der Anrufer kümmern. Innerhalb weniger Minuten wird eine klar 

formulierte Gesprächsnotiz an den Auftraggeber gesendet.  

Der Hauptsitz von global office ist in Montabaur, gesamt gibt es über 50 engagierte 

Unternehmer in Deutschland, Österreich und Schweiz die die global office Niederlassungen 

führen und für die persönliche Beratung und Projektbegleitung zur Verfügung stehen, wobei 

die zentrale Telefondiensterbringung in Montabaur erfolgt. 
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Pressemitteilung  
        

global office – der prämierte Dienstleister  
für Kundendialog-Service bietet attraktive 
Rahmenverträge  
für Unternehmen vieler Branchen an  
    
Montabaur, 24.07.2017 
 
 
global office, das 2008 in Deutschland gegründete Unternehmen für professionellen 
Kundendialog, unterstützt zahlreiche Firmen bei Telefonspitzen, Tagesgeschäft oder 
Saisongeschäft und kümmert sich professionell darum, dass kein Anruf mehr verloren 
geht.  
 
Die ausgereiften Businesslösungen und erstklassigen Technologien sind für größere 
Unternehmen mit vielen Standorten besonders gut geeignet. Daher bietet global office für 
diese Firmenkunden Rahmenverträge an, die extra attraktiv sind.  
 
Durch seine hohe Kompetenz und langjährige Erfahrung in Branchen wie Automotive, 
Hotellerie, Versandhandel liefert global office mit den Branchen-Rahmenverträgen einen 
echten Mehrwert, wenn es um die sofortige, persönliche Erreichbarkeit geht,- ein guter 
Gegenimpuls zu automatisierten Warteschleifen, Bandansagen und Kundenentfremdung.  
Neu sind auch Rahmenverträge in der IT Branche. Bei Unternehmen mit mehreren 
Standorten kann global office neue Filialen schnell anbinden und auch komplexe 
Kundendialog-Lösungen durch günstige Rahmenvertrags-Konditionen zur Verfügung stellen. 
Hierbei stellen auch hohe Anrufvolumina keine Schwierigkeit dar, 250 engagierte 
Kommunikationsprofis stehen ad hoc zur Verfügung.  
 
Kunden aus der Hotelbranche verzeichnen höhere Buchungsauslastungen durch schnell und 
professionell angenommene Anrufe und beantwortete E-Mails / Chats durch den global office 
Kundendialog-Service. Beispiel Automobilbranche: global office nimmt mit hoher Priorität die 
Anrufe von Interessenten an und vereinbart Termine oder Rückrufe. Hierdurch entstehen 
neue Geschäftschancen im Verkauf von inserierten Fahrzeugen, während die Verkäufer im 
Autohaus sich intensiver auf Beratung und Verkauf vor Ort fokussieren können. Fazit: 
zufriedene Kunden durch erstklassigen Service am Telefon und vor Ort und höheren Umsatz 
in Service und Verkauf in vielen Branchen.  
 
Namhafte Unternehmensgruppen aus den verschiedenen Bereichen haben bereits die 
attraktiven Rahmenverträge mit global office abgeschlossen. Hotelketten, 
Bildungseinrichtungen, Versicherungen, Verbände und Fachverbände, Autohäuser, 
Einkaufsgesellschaften im Bereich Automotive und Hotellerie, Netzwerke für den 
Fachhandel, IT Unternehmen - sie haben global office bereits lukrativ in ihr Geschäftsmodell 
integriert und verzeichnen großen Nutzen aus dieser Zusammenarbeit.   
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Die Funktionsweise des Kundendialog-Service: bestens geschulte Kommunikationstalente 
bei global office übernehmen die anfallenden Telefonate oder E-Mails der Unternehmen und 
bearbeiten diese fallabschließend. Zur täglichen Routine gehören sowohl Weiterleitung von 
Rückrufbitten mit klar formulierten Notizen an die richtigen Ansprechpartner als auch die 
eigenständige Terminkoordination, die Buchung von Reisen und Hotels sowie die 
Beantwortung verschiedenster Fragen – telefonisch, per E-Mail und im Live-Chat. Aufgrund 
hoher Qualität und Expertise wurde global office für den Kundendialog-Service mit der 
Auszeichnung „Top Dienstleister 2017“ prämiert. 

 
 
Bildquelle: shutterstock 
Bildtitel: global office Agentin im Kundendialog 
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Pressemitteilung  
        

Kundendialog-Dienst von global office schafft 
Mitarbeitern und 
Unternehmen neue Kapazitäten für 
Umsatzwachstum 
 

Montabaur, 21.06.2017  

Wenn in Unternehmen Kapazitäten von Mitarbeitern frei werden, die für gezieltes 

Umsatzwachstum genutzt werden können, ist der Erfolg vorprogrammiert. Diese 

Erfahrung machen Unternehmen, die den professionellen Kundendialog im 

Tagesgeschäft oder bei Saisonspitzen von einem versierten Dienstleister sicherstellen 

lassen.  

Seit 2008 ist global office aus Montabaur damit auf Erfolgskurs und steht in Sachen 

Erreichbarkeit inzwischen rund 1000 mittelständischen Unternehmen aus vielen Branchen 

als erfahrener Partner zur Seite.  

global office ermöglicht so Unternehmen eine weitere Möglichkeit für Umsatzwachstum und 

bietet einen Kundendialog-Service an, der weit über eine Rufumleitung oder Call Center 

herausgeht. Mit modernster Technologie und versierten Mitarbeitern beantwortet global 

office im Kundenauftrag jede Anfrage, die via Telefon, E-Mail oder Chat gestellt wird.  

Die freundlichen und geschulten global office - Agenten leisten eine hervorragende Arbeit im 

Kundendialog. Mitarbeiter im Kundenunternehmen, die dadurch entlastet werden, haben 

neue Ressourcen frei, die sie gezielt im Verkauf nutzen können. Rückrufe können bestens 

vorbereitet werden, aus Anrufern werden zufriedene Kunden und neue Aufträge werden 

generiert. In der Praxis stellen Unternehmen fest, dass dies ein sehr effizienter Weg ist, den 

Unternehmensumsatz und auch die Kundenzufriedenheit zu steigern. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Bildquelle: global office 
Bildtitel: Geschäftsleitung der erfolgreichen global office GmbH, Erik Krömer, Wolfgang Maßmann, André Maschmann 
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Durch modernste IT-Lösungen und Schnittstellen zwischen global office und dem 

Unternehmen, raschem Datenaustausch mit allen relevanten Informationen auf einen Blick, 

können die Mitarbeiter effektiver und produktiver arbeiten. Dies macht sich unmittelbar in der 

Umsatzkurve bemerkbar.  

André Maschmann aus der Geschäftsleitung: “Unsere Kunden profitieren nicht nur von der 
Entlastung bei Anrufen oder im Saisongeschäft, sondern generieren aus diesem 
geschaffenen Freiraum auch direkt messbare Umsatzsteigerungen. Wir sind stolz darauf, 
dass wir mit unserem Service einen wichtigen Beitrag dazu leisten dürfen.“  
 
Die zahlreichen neuen Niederlassungen von global office in Deutschland und im Ausland 
zeigen, wie gut der Kundendialog-Service von Unternehmen angenommen wird. 
 

 
 
Bildquelle: shutterstock 
Bildtitel: global office Agenten im Kundendialog  
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Pressemitteilung  
        

Umsatzsteigerung durch professionelle 
Erreichbarkeit: 
Wie die innovative global office Kundendialog-
Dienstleistung 
zur Umsatzsteigerung in Unternehmen beiträgt 

Montabaur, 27.04.2017 

Die innovative Kundendialog-Dienstleistung von global office unterstützt 

Unternehmen in vielen Branchen und Märkten. Weit mehr als ein herkömmliches 

Callcenter bietet die ausgefeilte und persönliche Kompetenz des Dienstleisters global 

office, der für seine herausragenden Leistungen im Bereich Erreichbarkeitsservice 

mehrfach prämiert wurde.  

 

Bildquelle: shutterstock  
Bildtitel: Mitarbeiter im Kundendialog – professionell und kompetent geschult 
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Für die Kunden von global office sind die Auswirkungen des hochwertigen Supports direkt 

messbar. Es geht kein Anruf, Chat oder Anfrage mehr verloren, sondern wird professionell 

und kompetent von den global office Fachkräften entgegengenommen und abgewickelt. Für 

jeden Kunden und jedes Projekt werden die Fachkräfte entsprechend geschult und leisten 

eine hervorragende Arbeit im Kundendialog. Innovative IT und Informationsmanagement 

zum Kunden unterstützen den Support. 

Kundenzufriedenheit, Aufträge und Umsätze steigen deutlich, die eigenen Mitarbeiter sind 

entlastet von Telefonspitzen und können sich hervorragend um ihre Geschäftsabschlüsse 

kümmern. 

Beeindruckendes Fazit: professionelle Erreichbarkeit gleich Umsatzsteigerung. 

Die Geschäftsführer von global office, Erik Krömer, André Maschmann und Wolfgang 

Maßmann sind stolz: „Unser Unternehmen gehört inzwischen zu den besten Adressen als 

Dienstleister für Erreichbarkeitsservice, in Deutschland und Österreich. Unsere zufriedenen 

Kunden empfehlen uns weiter und schätzen besonders unser hohes Servicelevel in der 

Kundendialog-Dienstleistung“. 

 

Bildquelle: global office GmbH  
Bildtitel: Die Geschäftsleitung von global office GmbH in Montabaur, Erik Krömer, André Maschmann, Wolfgang Maßmann 

 

Dass die Dienstleistung von global office nicht auf einzelne Branchen beschränkt ist, zeigt 

die Kundenliste des expandierenden Unternehmens. Firmen aus den Bereichen Automotive, 

Hotellerie und Gastronomie gehören dazu genauso wie Energieversorger, Reiseveranstalter 

oder Versandhandel. Die persönliche Beratung des jeweiligen Unternehmens steht bei global 

office im Vordergrund. „Wir bieten unseren Kunden keine anonyme, unpersönliche 

Anrufweiterleitung an, sondern eine persönliche, engagierte und kompetente Annahme der 

eingehenden Telefonate. Das Servicelevel und die Kompetenzen gehen hierbei weit über 

gängige Call-Center-Lösungen hinaus.  

„Anstelle von Warteschleifen oder Mailbox-Funktionen trifft der Kunde auf eine herzliche und 

geschulte Annahme seiner Anfrage, egal ob telefonisch, via E-Mail oder im Kundenchat“, so 

André Maschmann aus der global office Geschäftsleitung. Zu Beginn eines jeden 

Kundenprojektes finden intensive Gespräche mit den Geschäftsführern und Mitarbeitern des 
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Unternehmens statt. Darauf basierend passt global office seine innovativen, webbasierten 

Funktionen, Schnittstellen zu CRM-Systemen, Kalendern und Auswertungstools samt dem 

Fachpersonal an die Ziele und Wünsche des Kunden an.  

global office bringt hierzu die Erfahrungen aus mehr als 800 erfolgreichen Projekten 

gewinnbringend mit ein. 

Die maßgeschneiderte global office Premium-Dienstleistung ist auf Wunsch 24 Stunden am 

Tag, sieben Tage die Woche verfügbar. Bei unerwarteten Telefonspitzen ist die 

Dienstleistung auch ad hoc verfügbar. 
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Pressemitteilung  
 

Namhafte Unternehmen nutzen den Kundendialog-
Service  
von global office GmbH 

Montabaur, 07.03.2017 

Die global office GmbH ist ein Dienstleistungsunternehmen das herausragende 

Services im Bereich “Kundendialog durch Erreichbarkeit“ anbietet.  

Als mehrfach prämiertes Dienstleistungsunternehmen sorgt global office für eine 

erstklassige Erreichbarkeit über die gängigen Kommunikationskanäle Telefon, Internet 

und E-Mail. 

Namhafte Unternehmen der deutschen Wirtschaft nutzen diesen Support im normalen 

Tagesgeschäft, bei saisonal bedingten Telefonspitzen und allen Situationen mit hohen 

Anforderungen an den Kundendialog.  

global office übernimmt im Namen des Kunden eingehende und ausgehende Telefonate, 

Chat- und E-Mail-Kommunikationen im Kundendialog bis hin zur kompletten Abwicklung. Die 

kompetenten Fachkräfte bei global office werden individuell für die jeweiligen Projekte 

geschult. So kann nahezu jede Branche und Kundenanforderung bestens unterstützt 

werden. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bildquelle: shutterstock 

Bildtitel: Mitarbeiter im Kundendialog – professionell und kompetent geschult 

 

global office stellt diese Dienstleistung in einzigartiger professioneller Ausführung und mit 

einem hohen Servicelevel zur Verfügung, die weit über ein herkömmliches Call-Center 
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hinausgehen. „Für unsere Kunden sind wir ein wichtiger Partner, wenn es um Erreichbarkeit 

und zuverlässigen Kundendialog gerade in Spitzenzeiten geht“, so André Maschmann aus 

der Geschäftsleitung. 

„Generell können wir sehen, dass aus unserem Support mehr Geschäftsabschlüsse, und 

Umsatzerhöhung für unsere Kunden resultieren.“ 

global office wurde als GmbH in 2008 gegründet und hat seinen Hauptsitz in Montabaur, 

Deutschland. Geschäftsführer des Unternehmens sind Erik Krömer, André Maschmann und 

Wolfgang Maßmann.  

Die Kunden von global office finden sich in den Branchen Automotive, Touristik, 

Gastronomie, Medizin und Handwerk. Firmen wie BMW, Steigenberger Hotels, 

Energieversorger, Allianz, IHK, Engel & Völkers und andere nutzen bei Auftragsspitzen den 

global office Kundendialog-Service. Für die Einbindung der notwendigen IT -Schnittstellen für 

Datenaustausch, Weiterleitungen und Reports etc. stellt global office seine Inhouse-IT-

Spezialisten zur Verfügung, die nahezu jede Anforderung und Kundenwunsch realisieren 

können. Die Vertraulichkeit von sensiblen Kundendaten, Datenschutzregularien und die IT-

Sicherheit haben dabei höchste Priorität. 

Aufgrund der zuverlässigen und professionellen Arbeitsweise von global office, erweitert sich 

der der Kundenkreis kontinuierlich und hat in den vergangenen Jahren zur enormen 

Expansion von global office geführt. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
Bildquelle: Shutterstock 
Bildtitel: Mitarbeiter im Kundendialog – professionell und kompetent geschult 
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Pressemitteilung  
 

Zufriedene Franchisepartner bei dem  
erfolgreichen Kundendialog-Dienstleister global 

office  

Montabaur, 21.02.2017 

Die Zahl der Franchisepartner von global office ist in den vergangenen Jahren enorm 

gewachsen. 

  

Bildquelle: global office 

Bildtitel: Sonja Dannenberg, global office Partnerin  

 

Sonja Dannenberg ist seit April 2011 Franchisepartnerin von global office in Hannover.  

Aus ihrer Zeit als Franchise-Koordinatorin bei Burger King und Franchise 

Akquisitions-Managerin für Joey's Pizza Service war ihr das Thema Franchise bestens 

vertraut. „global office war das Partnerkonzept, in dem ich mich von Anfang an 

wiedergefunden habe. Millionär über Nacht wird man hier genauso wenig, wie in jedem 

anderen Franchise-System. Aber stetige Vertriebsarbeit zeigt ihre Wirkung.“  

Ihre selbstständige Tätigkeit als Franchisepartnerin von global office beschreibt sie so: „Der 

Alltag ist abwechslungsreich und die aktive Vertriebsarbeit steht im Vordergrund. Dazu 

gehören Kundentermine oder Kaltakquise in Unternehmen. Auch Schulungen und 

Erfahrungsaustausch mit anderen Franchisepartnern von global office stehen auf dem 

Programm.“  

Nach einer herausfordernden Anfangsphase ist Sonja Dannenberg nun sehr zufrieden. „Mir 

gefallen die Menschen in der global office Franchisepartner-Gemeinde und in der global 

office Geschäftsführung, die eng miteinander arbeiten und füreinander da sind. Es ist 

begeisternd zu sehen, wie erfolgreich das Franchisemodell umgesetzt werden kann, wenn 

alle an einem Strang ziehen.“  
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Bildquelle: global office 
Bildtitel: Oxana Brunnckow, global office Partnerin 
 

Oxana Brunnckow ist seit Januar 2011 Franchisepartnerin von global office in Hamburg. Sie 

war vorher als Unternehmensberaterin tätig: „Ich fand die global office Kundendialog-

Dienstleistung einfach sehr gut als Franchisemodell und es war mein Wunsch, mein eigenes 

Unternehmen zu gründen.  

Zugegeben, am Anfang war ich "selbst und ständig" mit dessen Aufbau beschäftigt. Doch 

nach jedem erfolgreichen Vertragsabschluss mit neuen Kunden wurde ich entspannter. 

Meinen Alltag kann ich nun auch flexibler gestalten. Hinzu kommt, dass die 

Verdienstchancen gut sind, denn die angebotene Kundendialog-Dienstleistung von global 

office ist hoch innovativ und eine gefragte Lösung für viele Unternehmen, wenn es um 

Erreichbarkeit und professionellen Kundendialog geht. Sie lässt sich prima verkaufen.“ 

Oxana Brunnckow ergänzt: „Vor allem gefällt mir, dass alle Franchisepartner von global 

office zusammenarbeiten und sich gegenseitig unterstützen. Dies liegt vor allem daran, weil 

das Franchisemodell von global office so konzipiert ist, dass durch das Engagement und 

Know-how jedes einzelnen Franchisepartners hervorragende Synergieeffekte entstehen. 
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Bildquelle: global office 

Bildtitel: Elmar Ulrich, global office Partner 

 

Elmar Ulrich, der seit Juni 2011 global office Franchisepartner in Hanau-Aschaffenburg ist, 

kann die Tätigkeit als global office Franchisepartner effizient mit seiner Coaching-Tätigkeit 

kombinieren. Er ist überzeugt: „Das global office Franchisemodell ermöglicht den Aufbau 

eines nachhaltig erfolgreichen Geschäfts.“  

Er ist zufrieden mit den Verdienstchancen und dem flexibel gestaltbaren Alltag und 

beschreibt: „Für den Erfolg muss man schon was tun, von nichts kommt nichts. Mir gefällt vor 

allem die Dynamik, mit der die Menschen bei global office das Franchisemodell, die 

angebotene Kundendialog-Dienstleistung und auch sich selbst weiterentwickeln. Man merkt, 

hier ist Engagement. Dies zeigt sich am stetigen Wachstum in unseren Umsätzen und an 

den Neueinstellungen in der global office-Systemzentrale, sowie an dem kontinuierlichen 

Ausbau und der Optimierung der Kundendialog-Dienstleistung“. 

Die zitierten Franchisepartner von global office bestätigen, sich sofort wieder für global office 

als Franchisegeber zu entscheiden.  

Das gilt auch für Dominik Graf, der seit Oktober 2010 am Standort Frankfurt ein 

Franchisenehmer der ersten Stunde ist.  
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Bildquelle: global office 
Bildtitel: Dominik Graf, global office Partner 
 

Seine Erfahrungen fasst er so zusammen: „Durch die zentrale Dienstleistungs-Erbringung 

von global office kann ich mich voll und ganz auf deren Vertrieb konzentrieren – und dadurch 

mein Einkommen von Monat zu Monat erhöhen. Zusätzlich habe ich nun endlich die  
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Pressemitteilung  

       

Die hervorragende Kundendialog-Dienstleistung 
von global office - ein erfolgreiches Franchisemodell
     

 
Montabaur 10.02.2017 
 
 
Die hervorragende Kundendialog-Dienstleistung von global office gibt es bereits seit 
2010 als Franchisemodell. Unter dem Namen global office Franchise Deutschland 
GmbH vergibt das erfolgreiche Unternehmen seine Franchiselizenzen an Partner in 
Deutschland, Österreich und der Schweiz. Ziel der Geschäftsführer Erik Krömer, 
André Maschmann und Wolfgang Maßmann ist es, das Erfolgsmodell „Kundendialog-
Dienstleistung“ von global office flächendeckend zu verbreiten. 
 
„Seit unserem Unternehmensstart in 2008 haben wir das Unternehmen auf diesen wichtigen 
Schritt ausgerichtet. Die Franchisenehmer sollten dabei von einem technisch innovativen, 
branchenunabhängigen Geschäftsmodell mit kalkulierbarem Einkommen profitieren“, so Erik 
Krömer. Der Einstieg in das Franchise-Konzept ist kostengünstig, da außer der Lizenzgebühr 
lediglich Kosten eines geeigneten Home-Office anfallen. Der Supportlevel des 
Franchisegebers global office für seine Franchisenehmer ist dabei vorbildlich und effizient, 
ohne dass hierfür weitere Gebühren erhoben werden. „Unternehmer, die an unserem 
Erfolgsmodell partizipieren möchten, sollten über hohes Engagement verfügen und 
modernen, technologischen Lösungen offen gegenüberstehen, vor allem aber 
Dienstleistungs- und Vertriebserfahrung mitbringen“, so André Maschmann. „Die Synergien 
aus unserem Dienstleistungsunternehmen und dem Franchise-Know-how im eigenen 
Unternehmen sind perfekt für eine erfolgreiche, konsequente Expansion“, erklärt Erik Krömer 
aus dem Geschäftsführungsteam. „Unsere Franchise-Nehmer können entweder 
Existenzgründer sein, die mit global office den Gang in die Selbstständigkeit wagen oder 
bereits etablierte, vertriebsstarke Unternehmer, die sich neu auf Kommunikations- 
Dienstleistungen fokussieren möchten.“  
 
 
 
 
Erstklassiger Support für die global office Franchisepartner  
 
global office bietet seinen Franchise-Partnern eine erstklassige, umfangreiche Betreuung 
und Schulungen, um das Geschäftsmodell erfolgreich umzusetzen. Das sogenannte 
„Vertriebs-Support-System“ wurde eigens hierfür entwickelt. Hier werden Fortbildungen in 
Vertrieb und Management, mit eigenen sowie externen Dozenten, angeboten.  
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Bildquelle: global office  
Bildtitel: global office Franchisepartner bei der Fortbildung 

 
global office bietet neben Schulungen in der Unternehmenszentrale in Montabaur auch 
regionale Meetings und Webinare zur Franchisepartner- Schulung an. „Unsere Philosophie 
lautet „global office - von Partnern für Partner, aus der Praxis für die Praxis. Wir nennen das 
Unternehmertum auf Augenhöhe“, so André Maschmann, der sich engagiert um den 
weiteren Ausbau des modularen Schulungssystems kümmert. Ergänzend zu den 
beschriebenen Aus- und Weiterbildungssystemen nimmt jeder neue Partner an einem 
Mentoring-Programm mit individuellem Projektplan teil. Hierbei stehen die Begleitung zu 
Kundenbesuchen sowie ein persönliches Coaching im Vordergrund. Ziel des Mentorings ist 
eine bedarfsorientierte, praxisnahe und persönliche 1:1-Beratung und Unterstützung der 
Franchisepartner in der Startphase.  
 
Erfolgreiche Franchise-Vergabe und Franchiseausbau in deutschsprachigen Ländern  
 
Über 40 Franchisepartner -Standorte haben sich von 2010 bis Januar 2017 deutschlandweit 
erfolgreich etabliert. Neben der Marktetablierung durch zahlreiche Franchisepartner in 
Deutschland, hat global office auch international große Ziele. In Österreich wurde bereits 
Ende 2011 eine Tochtergesellschaft gegründet, dort sind bereits fünf Franchisepartner tätig. 
Auch für die Schweiz sind die Weichen gestellt, die Entwicklung der Franchise-Nehmer läuft 
hier bereits auf Hochtouren. 
 
Alle Auslandsunternehmen sind Töchter der neuen global office international GmbH, die als 
zentrale Lizenzgesellschaft die internationalen Aktivitäten bündelt. Im jeweiligen Land ist 
global office mit effizienten, länderspezifisch angepassten Dienstleistungen vertreten, um 
den Unternehmenskunden größtmöglichen Nutzen anbieten zu können.  
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Pressemitteilung 
 

Die hervorragende Kundendialog-Dienstleistung  
erhält Prämierungen und Auszeichnungen   

Montabaur 14.01.2017  

Der Erfolgskurs von global office kann sich sehen lassen. Das hohe Servicelevel der 

Kundendialog-Dienstleistung und die hervorragende Geschäftsentwicklung als 

Franchisegeber haben zu zahlreichen Auszeichnungen für global office geführt.  

Die Geschäftsführer von global office, Erik Krömer, André Maschmann und Wolfgang 

Maßmann freuen sich über diese Auszeichnungen: „In den vergangenen Jahren hat global 

office mit seiner Kundendialog-Dienstleistung unter Beweis gestellt, dass es über den Status 

eines Start-up´s hinausgewachsen ist. Heute gehören wir zu den besten Adressen als 

Dienstleister für „Erreichbarkeitsservice“, in Deutschland und Österreich. 

` 

Bildquelle: global office GmbH  
Bildtitel: Die Geschäftsleitung von global office GmbH in Montabaur, Erik Krömer, André Maschmann, Wolfgang Maßmann 

 

Die Geschäftsführer von global office freuen sich über die Prämierungen ihres erfolgreichen 

Unternehmens für Kundendialog-Dienstleistungen. 

global office ist für zahlreiche Unternehmenskunden wie BMW, Engel & Völkers, 

Energieversorger und Hotelketten, ein wichtiger Partner, wenn es um Erreichbarkeitsservice 

und Kundendialog geht. 

Auszeichnungen für eingesetzte innovative Technologie bei global office 

Bereits im Jahre 2009 qualifizierte sich global office beim INNOVATIONSPREIS-IT der 

Initiative Mittelstand mit seiner innovativen, webbasierten Kontaktcenter- Lösung. Die 

technische Bedienerfreundlichkeit, Komfortgarantie und individuelle, persönliche Betreuung 

der Kundendialog-Dienstleistung, überzeugte die Jury. In 2010 folgte eine Auszeichnung bei 

„Potenzial Innovation“, -dem Wettbewerb des Deutschen Industrie- und 
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Handelskammertages in Kooperation mit dem Wirtschaftsmagazin impulse. Die hochkarätige 

Jury bestätigte global office mit der Prämierung, dass es als „Vorzimmer 2.0“ ein 

Unternehmen mit Potenzial -Innovation sei und dabei auch Kleinunternehmern ein „Rundum-

sorglos-Paket“ für Büro- und Organisationsarbeiten bietet. 

In 2011 befand sich global office gemeinsam mit SAP Deutschland beim Computerwoche-

Wettbewerb „Best in Cloud“ in der Kategorie „Software as a Service – Public Cloud“ unter 

den nominierten Finalisten. global office als Premium-Dienstleister für das Büro 2.0 setzte 

sehr erfolgreich SAPs Mittelstandslösung „Business ByDesign“ ein und wurde zusammen mit 

SAP von der hochkarätigen Jury nominiert.  

In 2012 erhielt global office mit seiner Kundendialog-Dienstleistung eine weitere Nominierung 

bei den „EuroCloud Deutschland Awards“, für den Einsatz seiner Cloud-Lösungen unter dem 

Kriterium „Höchste Effizienzsteigerung“. 

Auszeichnungen als Franchisegeber        

Im Juli 2014 wurde global office in den Deutschen Franchise-Verband aufgenommen. Eine 

hohe Auszeichnung, die nur Unternehmen zuteilwird, die im Vorfeld eine strenge Prüfung 

ihres Franchisemodells durchlaufen und bestehen. global office hat dies hervorragend 

bestanden und gehört seitdem zu den Top 100 Franchise-Unternehmen. Dieses „TÜV-

Siegel“ für die Franchiselizenz honoriert unter anderem, dass global office sein 

Franchisemodell nach dem Ethikkodex des DFV ausgerichtet hat.  

Prämierung als bestes junges Franchisesystem  

 

In 2015 wurde global office mit dem begehrten DFV -Award ausgezeichnet,- als bestes 

junges DFV-Franchisesystem der letzten fünf Jahre und konnte sich insgesamt mit drei 

Nominierungen in fünf Kategorien platzieren. Daneben erhielten zwei global office- 

Franchisepartner eine Auszeichnung für ihre besonderen Leistungen,- die individuell 

gestaltete und vorbildliche Form des Teamworks in ihren Regionen. 

 

 

 

 

Bildquelle: Deutscher Franchiseverband 
Bildtitel: Prämierungen in 2015, 2016 und 2017 für hervorragende Leistungen als Franchisegeber und Dienstleister 

 

In 2016 wurde das Unternehmen mit dem Golden F & C Award prämiert, für die hochgradige 

Zufriedenheit der global office Franchisepartner. 
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Die beiden Bewertungssiegel Top Dienstleister sowie Top Empfehlung 2017 bestätigen das 

Vertrauen der Kunden in Bezug auf Qualität, Nutzen, Leistungen, Beratung, Kundenservice 

sowie Preis-Leistung. Mit 4,93 von 5 Sternen und einer Empfehlungsquote von 99% zeigen 

die Online-Bewertungen, dass die Kunden von global office mit den angebotenen 

Dienstleistungen hochzufrieden sind. 

Das Managementteam von global office ist nicht nur stolz auf die zahlreichen 

Nominierungen, sondern hat sich auch für die Zukunft seiner Kundendialog-Dienstleistung 

hohe Ziele gesteckt. Engagiert werden die global office Dienstleistungen und 

Erreichbarkeitsservices weiter ausgebaut, mit denen bereits heute zahlreiche namhafte 

Unternehmen der deutschen Wirtschaft effektiv im Kundendialog unterstützt werden. 

 
Bildquelle: Shutterstock 
Bildtitel: global office als erfolgreiches Franchisemodell 

 

 

 

 

Pressekontakt  

Anke Westerveld 

E-Mail: presse@global-office.de 

Telefon: +49 2602 95004-236  

global office GmbH, D-56410 Montabaur, Robert-Bosch-Str.10  

www.global-office.de 

 

mailto:presse@global-office.de
http://www.global-office.de/


 

global office GmbH 

Robert-Bosch-Straße 10 

Haus III 

D-56410 Montabaur 

Geschäftsführer 

Erik Krömer 

André Maschmann 

Wolfgang Maßmann 

Amtsgericht Montabaur 

HRB 21326 

USt-Id Nr.: DE262260094 

Ansprechpartner Presse:Anke 

Westerveld 

E-Mail: presse@global-office.de 

Tel.: +49 2602 / 95004 - 0 

 

63 

IV. 

Interviews mit Gründern, Geschäftsführern und 

Franchisepartnern  

Vorgestellt: Erik Krömer, Geschäftsführer seit 2008 im 

Interview  

 
 
Bildquelle: global office 
Bildtitel: Erik Krömer  

 

„Wie ist die Idee für das global office Franchisemodell 
entstanden?“  
 
„Sie war auf einmal da. Es war die Überzeugung, dass Unternehmen am besten kooperieren 
und sich Dienstleistungen untereinander teilen. Das Zusammenspiel zwischen 
Unternehmertum und Konzernstrukturen hat mich begeistert.“  
 

„Welches waren die ersten wichtigen Meilensteine in der 
Firmengeschichte?“ 

 
„2008 die Gründung auf der grünen Wiese, 2011 der erste Franchise Partner und 2014 die 
erste positive Bilanz ;-)!“ 
 

„Wie hat sich Ihr Franchisekonzept weiterentwickelt?“  
 
„Wir haben uns sehr gut aufgestellt und uns mit der Branche vernetzt. Wir haben damit 
begonnen, uns sowohl im Deutschen Franchise Verband als auch in der Fachschule zu 
engagieren. Führende Berater der Franchisewirtschaft wurden kontaktiert. Die besten Ideen 
haben wir dann verdichtet zu unserem System.“ 
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„Welche Werte sind Ihnen im Rahmen der Zusammenarbeit mit 
Ihren Franchisepartnern und –partnerinnen besonders wichtig?“ 
 
„Das „Miteinander“ auf allen Ebenen! Langfristige Ziele, Ausdauer und eine positive 
Grundeinstellung zeichnen heute unsere Partner aus.“ 

  

„Wie stellen Sie sicher, ein langfristig attraktives Geschäftsmodell 
für Ihre Partner und Partnerinnen anzubieten?“ 
 
„Es vergeht kein Tag, an dem wir nicht daran arbeiten noch etwas besser zu werden.  
Wir beschäftigen uns mit unseren Kunden und dort entsteht alles, was uns erfolgreich macht. 
Heute und in Zukunft.“ 
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Vorgestellt: André Maschmann, Geschäftsführer seit 

2008 im Interview  

 

Bildquelle: global office 
Bildtitel: André Maschmann  
 

„Was hat Sie vor vielen Jahren motiviert, aus einer sehr guten 
Festanstellung in die Rolle des Unternehmers zu wechseln und 
zusammen mit Erik Krömer global office zu erfinden?“ 
 
„Erik und ich kennen uns schon sehr lange. Uns zeichnet es aus, dass wir uns gemeinsam 
stärken und verstärken. Dies zeigte sich in etlichen Marathonläufen, in denen wir uns 
gegenseitig ins Ziel brachten, aber auch im Austausch von Ideen und Lösungen, die jeder 
von uns in seinem vorherigen Unternehmen umgesetzt hatte. Aufgrund der Kombination aus 
Vertrauen und Wissen, was der andere kann und wo er seine Grenzen hat und aus der 
Erfahrung heraus, Ideen erfolgreich zu realisieren, war es vorprogrammiert, die nächste Idee 
in eine eigene Unternehmung zu gießen: „global office“ wurde geboren.  
 
Es gibt noch ein weiteres Gründungsmotiv, das vielleicht mit meiner Marketing-Laufbahn zu 
tun hat:  
 
Marketingthemen interessierten mich in Studium und Beruf nie als „Kunst an sich“, sondern 
viel mehr in Relation zum Vertrieb. Die eigene Unternehmung gab mir die Möglichkeit, die in 
der heutigen Konzernlandschaft verankerte Trennung zwischen Marketing und Vertrieb bei 
global office einfach aufzulösen – was gut funktioniert!“  
 

„Welche wichtigen Erfolgserlebnisse, Lernkurven und 
Kurskorrekturen gab es beim Aufbau?“ 
 
„Fleiß, Disziplin, unermüdlicher Einsatz, uneingeschränkter Glaube an das 
Geschäftskonzept, Professionalität, blindes Vertrauen aufeinander, sprühende Leidenschaft 
und Begeisterungsvermögen gegenüber der gesamten „Außenwelt“ sind sicherlich das 
Fundament, das ohne Wenn und Aber vorhanden sein muss. Diese Flamme darf nicht 
erlöschen, sondern muss wie ein Lauffeuer weitere Flammen entzünden. Das ist uns 
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gelungen und gelingt uns auch weiter! Wir lernen jeden Tag und bringen das wieder in das 
Unternehmen ein. Diese Veränderung treibt uns an!“ 
 

„Was macht Sie stolz auf global office?“ 
 
„Besonders stolz macht mich, dass wir so viele Franchisepartner, Mitarbeiter und 
Mitarbeiterinnen, Kunden, Geschäftspartner, Lieferanten und Dienstleister mit unserer Idee 
„infiziert“ haben, die mit der gleichen Leidenschaft und Empathie global office zu dem 
machen, was es jetzt ist und zukünftig sein wird. Von einer „Two-Men-Show“ hin zu einem 
unglaublichen Team!“ 
 

„Wo sehen Sie das Unternehmen in fünf Jahren?“ 
 
„Zunächst werden wir das aktuelle, sehr stabile Wachstum von +50% so konstant und 
konsequent fortführen und ausbauen!“ 
 

„Was ist typisch für die global office Unternehmenskultur?“ 
 
„Mir war in der Gründung wichtig, unser Unternehmen mit meinen inhaltlichen und 
moralischen Werten zu „prägen“. Dies erfordert ein hohes Maß an Menschlichkeit und 
Authentizität. Mit viel Spaß und einem hohen Maß an Respekt füreinander verwirklichen wir 
den Kooperationsgedanken. Und diese Philosophie fahre ich noch heute und finde sie zum 
Glück bei allen Mitarbeitern und Partner wieder: uneingeschränkter Wille, Arbeitsfreude, 
Vertrauen, Fehlertoleranz, Entscheidungsfreudigkeit und das bei einer freundschaftlichen 
Arbeitsatmosphäre und respektvollem Umgang.“ 
 

„Was treibt Sie an, sich auch nach fast 10 Jahren jeden Tag neu für 
global office zu begeistern?“  
 
Ich brauche mich nicht selbst zu begeistern, ich stehe tatsächlich jeden Morgen auf und 
freue mich, mein eigenes Unternehmen zu führen und zu entwickeln. Die Begeisterung 
kommt von innen, es ist keine Pflicht und keine Last, sondern eine Leidenschaft. 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

global office GmbH 

Robert-Bosch-Straße 10 

Haus III 

D-56410 Montabaur 

Geschäftsführer 

Erik Krömer 

André Maschmann 

Wolfgang Maßmann 

Amtsgericht Montabaur 

HRB 21326 

USt-Id Nr.: DE262260094 

Ansprechpartner Presse:Anke 

Westerveld 

E-Mail: presse@global-office.de 

Tel.: +49 2602 / 95004 - 0 

 

67 

Vorgestellt: Wolfgang Maßmann, Geschäftsführer seit 

2014 im Interview  

 

Bildquelle: global office 
Bildtitel: Wolfgang Maßmann 

 
„Wie sind Sie im Jahre 2014 zu global office gekommen?“ 
 
„Dies war, wie so oft im Leben, der Kollege Zufall. Auf der Flucht vor Karneval war ich 

während eines Kurzurlaubes 2014 auf Sylt und erhielt den Anruf eines Beraters, der mich mit 

Erik Krömer und André Maschmann zusammenbrachte. Nach intensiven Gesprächen 

entschied ich mich für den Einstieg als aktiver Investor, verbunden mit der Übernahme einer 

Rolle als dritter Geschäftsführer. Die gegenseitige Ergänzung in Bezug auf unsere 

analytische und emotionale Kompetenz hat das Unternehmen in den letzten beiden Jahren 

deutlich vorangebracht.“ 

 

„Was unterscheidet global office von anderen Unternehmen, die 
einen weiteren Geschäftsführer und gleichzeitig Investor an Bord 
genommen haben?“ 
 

„Nun, da gibt es im Wesentlichen zwei Unterschiede: 

 

1. Mit meiner über 20-jährigen Erfahrung konnte ich in früheren Positionen schon vielfach 
zum Unternehmenserfolg beitragen und es interessierte mich, ein Konzept für die 
Weiterentwicklung von global office zu entwickeln und dieses zusammen mit den beiden 
Gründern voranzutreiben. Unsere Unternehmenskultur ist davon geprägt, dass sich alle drei 
Geschäftsführer nicht nur als Investoren sehen, sondern tief involviert sind und engagiert 
mitarbeiten.   
2. Ich möchte sagen, dass die Zusammensetzung der drei Gesellschafter und 
Geschäftsführer unterschiedlicher nicht sein kann. Aber genau dies macht unseren 
gemeinsamen Erfolg aus. Auch wenn es gelegentlich kontroverse Diskussionen gibt, so 
verfolgen alle drei Geschäftsführer das Ziel, global office nach vorne zu entwickeln und 
finden genau in diesem gesunden Spannungsfeld die besten Lösungen. Und hier genau liegt 



 

global office GmbH 

Robert-Bosch-Straße 10 

Haus III 

D-56410 Montabaur 

Geschäftsführer 

Erik Krömer 

André Maschmann 

Wolfgang Maßmann 

Amtsgericht Montabaur 

HRB 21326 

USt-Id Nr.: DE262260094 

Ansprechpartner Presse:Anke 

Westerveld 

E-Mail: presse@global-office.de 

Tel.: +49 2602 / 95004 - 0 

 

68 

der Mehrwert. Das gleiche gilt für die Mitarbeiter – auch hier werden Lösungen durch 
konstruktive, offene Diskussionen herbeigeführt. Gerade die unterschiedlichen Ansätze und 
die Kooperation führen uns zum Erfolg.“ 
 

„global office ist ein supportintensives System, d.h. die Leistungen 
der Systemzentrale sind für die Franchisepartner existentiell 
wichtig. Wohin geht die Reise in Zukunft?“ 
 
„Wir werden in den nächsten Monaten und Jahren einen Strukturwandel hin zu einem 
etablierten Wachstumsunternehmen vollziehen. Dies hat auf alle Bereiche des 
Unternehmens einen großen Einfluss. Dabei können sich unsere Kunden und unsere 
Franchisenehmer, die in eine Partnerschaft mit global office investieren, zu 100% auf die 
technische Leistungsfähigkeit und innovative Weiterentwicklung „ihrer“ Systemzentrale 
verlassen. Denn wir möchten nicht nur jetzt, sondern auch in Zukunft Speerspitze im Bereich 
anspruchsvoller Kundendialog-Lösungen im Premium-Bereich und Call Center-Technik 
sein.“  

 
„Welche Projekte sind aktuell wichtig für global office?“ 
 
„An erster Stelle möchte ich hier den Punkt nennen, dass wir aktiv unser operatives 

Wachstum von ca. 50% in eine Erfolgsstory umsetzen. Dieses Vorhaben hat für mich die 

allerhöchste Priorität. Im Einklang damit werden wir die Themen Datenschutz, die 

Redundanz der Systemtechnik, aber auch die Entwicklung neuer Schnittstellen zu den CRM-

Systemen unserer Kunden weiter vorantreiben. All diese Leistungen werden in sämtlichen 

Bereichen durch hochspezialisiertes Personal erbracht. Das derzeitige Wachstum erfordert 

ständig neue Ressourcen. Insbesondere im IT-Bereich entwickeln wir unsere Lösungen 

zunehmend im eigenen Haus um auf Kundenbedürfnisse schnellstmöglich reagieren zu 

können.“ 

 

„Was macht den Einstieg bei global office interessant?“ 
  

„Das gute Betriebsklima und eine von abteilungsübergreifender Transparenz, 

Eigenverantwortung und Selbstständigkeit geprägte Zusammenarbeit macht die Marke 

global office interessant – für Arbeitnehmer, für Franchisepartner und für Investoren. All dies 

ist Voraussetzung für die Zukunft. Denn unsere bestehenden und zukünftigen Partner 

müssen sich auch in den kommenden Jahren auf uns verlassen können – nur so lassen sich 

erfolgreiche Standorte aufbauen und die Expansion insgesamt nachhaltig weiter 

vorantreiben.“ 

„Was tun Sie konkret für die Qualitätssicherung“ 
 

„Wir haben – in Zusammenarbeit mit den Franchisepartnern – eine „Qualitäts–Task-Force“ 

ins Leben gerufen. Diese setzt sich zusammen aus den Mitarbeitern aller kundenrelevanten 

Bereiche der Systemzentrale und den Franchisepartnern mit dem Ziel, eine „Ende zu Ende 

Betrachtung“ der Qualitätskette umzusetzen. Denn die Qualität fängt beim Kunden an und 

hört im Dialog-Center bei unseren individuell ausgebildeten Agenten auf. Auch hierbei ist es 

das Ziel, unsere Franchisepartner in Zukunft noch besser bei der Eroberung neuer 

Geschäftsfelder und Branchen aufzustellen.“ 
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Vorgestellt: Cathleen Finke, Franchisepartnerin seit 

2016 im Interview 

 

„Wie sind Sie auf das System global office aufmerksam 

geworden?“ 

„Ich habe den Kontakt gesucht – in Form einer Initiativbewerbung. Doch mein Profil 

versprach scheinbar passendere Eigenschaften für die Franchise-Partnerschaft am Standort 

Koblenz/Montabaur. So infizierten Erik Krömer und sein Team erst mich und dann auch 

meinen Mann Derek mit der Idee, ein Unternehmen zu gründen.“  

„Da sind wir ja gleich im Thema – was sind Ihre Erfolgsfaktoren?“ 

„Ganz viel Herz. Und Freiheitsliebe. Ich liebe individuelle Kundenbetreuung und dieses freie, 

eigenständige Arbeiten mit Menschen. Strategie ist dagegen nicht so mein Ding, daher fühle 

ich mich in einem bewährten Franchise-Konzept sehr wohl. Ich bin eine extrem gute 

Netzwerkerin, und das zählt bei global office. Das Schönste ist, wenn wir uns samstags mit 

Kunden zum Essen verabreden, weil wir uns auch privat gut verstehen.“ 

„Was motiviert Sie?“ 

„Es treibt mich an, Kunden zufrieden zu stellen. Es ist super spannend, zu Beginn einer 

Kooperation erste Auswertungen zu ziehen. Das ist die Grundlage dafür, dass meine 

Kunden für ihre Kunden erreichbar werden oder bleiben und ihren wirtschaftlichen Erfolg 

sichern. Meine Kunden und ich sind fast alle per Du. Und wenn es mal einen Kritikpunkt gibt, 

sagen die Kunden – Du, Cathleen, es liegt ja nicht an Dir persönlich, lass uns das hier 

aufklären und dann schauen wir wieder gemeinsam nach vorn! Genau diese Art von 

ehrlicher, partnerschaftlicher Beziehung ist für mich Antrieb pur. Außerdem finde ich es toll, 

durch die zeitliche Flexibilität meinen Tagesablauf idealer aufzuteilen. So kann ich Beruf – 

besser gesagt meine Berufung – Familie und Freizeit gut kombinieren. Natürlich arbeite ich 

in der aktuellen Aufbauphase sehr viel, das mache ich auch sehr gerne – genau wie mein 
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Mann. Und zum Ausgleich habe ich meinen Garten und ganz viel Natur um mich. Ich gehe 

auch sehr gerne wandern.“ 

„Wie zufrieden sind Sie mit der Unterstützung durch die Franchise-

Zentrale?“ 

„Das Serviceteam der Systemzentrale gibt einfach alles. Ich schätze den großen 

persönlichen Einsatz und die Professionalität. Die Kolleginnen und Kollegen stehen immer 

hinter mir, auch bei aufwendigeren Projekten. Ich finde es klasse, dass ich mich auf die 

Systemzentrale verlassen kann und das überträgt sich auf meine Kunden“.  

„Wie sieht eine normale Woche bei Ihnen aus?“ 

„Ich plane dienstags, mittwochs und donnerstags Termine ein, entweder bei den Kunden vor 

Ort oder Netzwerktreffen – z. B. BNI, Wirtschaftsjunioren, IHK, Marketingclub. Montag und 

Freitag halte ich frei für Büroarbeit und kurzfristige Termine – so habe ich auch spontan Zeit 

für eine Beratung.“ 

„Wie haben Sie Ihre Selbstständigkeit finanziert?“  

„Für die Unternehmensgründung haben wir Eigenkapital sowie Fremdmittel aufgebracht. 

Letztere bestehen aus Krediten der Nassauischen Sparkasse und Fördermitteln der KfW. 

Natürlich halten wir jetzt am Anfang den Ball flach – auch finanziell gesehen – z. B. 

begrenzen wir unsere eigene Vergütung und verzichten auf Urlaub. Für unsere 19-jährige 

Tochter und unseren 17-jährigen Sohn ist das kein Problem. Sie jobben neben dem 

Gymnasium, um sich teurere Träume in dieser Phase auch selbst zu finanzieren. Während 

ein Teil der Verwandtschaft bei unserem gemeinsamen Start ins Unternehmerleben förmlich 

die Hände über dem Kopf zusammengeschlagen hat, standen die Kinder von Anfang an 

hinter unserer Idee. Fakt ist: Es gibt auch in der Festanstellung schon lange keine 

Jobgarantien mehr!“  

„Kooperieren Sie auch mit anderen Franchise-Partnern?“ 

„global office-Partner überlassen mir die Kundenbetreuung von gemeinsam gewonnen 

Kunden z. B. Torsten Röcher und Christoph Raabe. Michael Grygo und ich haben sogar den 

2. Platz im Ideenwettbewerb des Landkreises Ahrweiler gewonnen – dies gehört neben der 

Erfa-Tagung zu meinen besten Erinnerungen. Ich würde mich immer wieder für ein 

Kooperationssystem entscheiden, in dem wirklich und fair kooperiert wird.“  
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Vorgestellt: Dominik Graf, Franchisepartner seit 2011 im 

Interview artner  

 

„Wie hat sich Ihre Partnerschaft mit global office konkretisiert?“ 

„Über eine Netzwerkveranstaltung wurde ich aufmerksam auf das Ende 2010 an den Start 

gegangene Franchisemodell global office. Ich habe Erik Krömer, einen der führenden Köpfe 

von global office, über XING angeschrieben und war beeindruckt von der Geschwindigkeit, 

mit der der Geschäftsführer reagierte. Keine zehn Minuten später hatte ich eine Antwort im 

Postfach. Ich empfand Erik als sehr sympathisch und authentisch. Wir haben uns kurz darauf 

am Flughafen in Frankfurt getroffen und uns persönlich kennengelernt.“ 

„Das klingt ganz unkompliziert. Wie hat Ihre Familie und Ihr Umfeld 

auf Ihre Idee einer Selbstständigkeit reagiert? Zu Beginn Ihrer Zeit 

bei global office waren Sie ja bereits Familienvater.“ 

„Meine Lebenssituation war damals im wahrsten Sinne des Wortes im „Wachsen“, meine 

Frau erwartete unser zweites Kind. Da haben wir uns natürlich schon gefragt, ob ich das 

Risiko einer Selbständigkeit wirklich eingehen sollte. Das war im Herbst 2010. Ich hatte 

damals bereits ein gutes Gefühl und habe es immer noch. Ich bin froh, dass ich den Schritt in 

die Selbstständigkeit als Franchise-Partner gewagt habe, und habe ihn bis heute nicht 

bereut.“ 

„Das ist schön zu hören. Welche Argumente waren für Sie die 

wichtigsten bzw. was hat Sie letztendlich dazu bewogen, die 

Franchisepartnerschaft einzugehen?“ 

„Die wichtigsten Argumente für die Franchisepartnerschaft mit global office waren für mich 

die vollständige Infrastruktur, die die global office Zentrale bietet, angefangen bei den über 

die Systemzentrale bereitgestellten Produkten und dem professionellen Markenauftritt. Mir 
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war es wichtig, selbstständiger Unternehmer zu sein, aber nicht alles selbst aufbauen zu 

müssen. Ich wollte funktionierende Strukturen übernehmen, die skalierbar sind.“ 

„Viele Unternehmer treffen heute diese klassische “Make or Buy“-

Entscheidung und kaufen sich lieber in ein erfolgreich getestetes, 

markfähiges Kooperationssystem ein. Wo liegen aus Ihrer Sicht die 

größten Vorteile dabei?“ 

„Aus meiner Sicht ist es die finanzielle sowie die zeitliche Komponente. Als Partner in einem 

System musste ich deutlich weniger Geld investieren als bei einer in vergleichbarem Umfang 

selbst aufgezogenen Selbstständigkeit ohne meinen Franchisegeber. Außerdem ist der 

Faktor Zeit nicht zu verdenken, eine freie Gründung muss noch intensiver vorbereitet werden 

und bringt trotzdem ein höheres Risiko mit sich.“ 

„Als Franchise-Partner bei global office haben Sie tagtäglich 

Kontakt mit Kunden und Interessenten. Was schätzen Sie an dieser 

Aufgabe besonders?“ 

„Unsere Kunden spüren, dass wir uns um sie kümmern, dass uns deren Erreichbarkeit, ihr 

Erfolg und Umsatz, ihre Unternehmens-Entwicklung, ihre individuellen Belange wirklich 

wichtig sind und dass wir an einer langfristigen, funktionierenden Kooperation interessiert 

sind.“ 

„Ermöglicht es das Geschäftsmodell, sich auch mal Zeit für die 

Familie, für Ausflüge und Reisen zu nehmen?“ 

„Das Geschäft läuft auch weiter, wenn man irgendwo auf der Welt unterwegs ist, ich bin mit 

meinem von überall zu erreichenden Internetportal zeitlich und geographisch absolut flexibel. 

So war ich z.B. mit meiner Frau und den drei Kindern Anfang des Jahres ein paar Wochen in 

Thailand unterwegs. Trotzdem brach der Umsatz nicht ein und die Einnahmen rissen nicht 

ab. Ein ordentliches „Grundrauschen“ ist durch fortlaufende, kalkulierbare 

Provisionsumsätze, die ich mir seit Beginn der Partnerschaft erarbeitet habe, vorhanden und 

sichert mich und meine Familie ab.“ 

„Was sind aus Ihrer Sicht die Schlüsselfaktoren um mit dem 

Geschäftsmodell von global office erfolgreich zu sein?“ 

„Der Erfolg setzt natürlich volle Konzentration auf die Tätigkeit, sehr viel unternehmerisches 

Engagement und disziplinierte Vertriebsarbeit voraus. Die Ansprache von Kunden erfolgt bei 

mir z. B. schwerpunktmäßig über Social-media-Plattformen und funktioniert sehr gut. Diese 

Variante habe ich für mich entdeckt.“ 
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Vorgestellt: Josef Höchtl und Stefan Vögele, 

Franchisepartner seit 2012 im Interview  

 

1. Josef Höchtl 

„Was war für Sie der Auslöser für den Schritt in die 

Selbstständigkeit?“ 

„Der Wunsch war stets da. Aber es ist nicht so einfach, aus der Karrierespirale im 

Angestelltenverhältnis auszubrechen, sie zu durchbrechen. Es ist wie aus einem fahrenden 

Karussell auszusteigen. Aber ich wollte schon immer mein eigener Herr sein, mit allen 

Vorteilen aber eben auch Risiken.“ 

„Warum haben Sie sich gerade für das Konzept von global office 

entschieden?“ 

„Auf der Suche nach einem geeigneten Konzept bin ich auf global office aufmerksam 

geworden. Ein ansprechendes Geschäftsmodell, wie ich fand und noch immer finde. Über 

XING habe ich dann den Kontakt zu einem der Geschäftsführer von global office – Erik 

Krömer – gesucht, gefunden und aufgebaut. Schnell kam es zu einem ersten Treffen. Und 

ich war mit relativ sicher, das ist etwas für mich, das passt zu mir. Das Konzept beinhaltet 

sehr viele Vorteile in sich. Nicht zuletzt das wirklich hervorragend arbeitende Back Office, die 

Organisation, auf die ich zurückgreifen und auf die ich bauen und mich verlassen kann. 

Andererseits hat man viel Freiraum, den man selbst ausfüllen muss und darf. Dieses 

eigenverantwortliche Arbeiten ist eine große Chance. Wenn man den Schritt in die 

Selbstständigkeit wagt, muss man sich als Verkäufer die Frage nach Produkt oder 

Dienstleistung stellen. Als erfahrender Verkäufer kann ich mich voll auf meine eigentlichen 

Stärken, nämlich das Verkaufen, konzentrieren. Das Produkt und das Drumherum kommen 

aus der Systemzentrale. Der „Spirit“ und Enthusiasmus von Geschäftsführer Erik Krömer 

haben mich überzeugt, beides wirkte positiv ansteckend.“ 
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„Ich spüre Ihre Begeisterung. Worin liegt sie genau begründet?“ 

„Ich bin begeistert, welch große Unterstützung ich im Hintergrund erfahre. Auch die 

Menschen in der Geschäftszentrale sind begeistert von global office und wir ziehen alle an 

einem Strang. Es tut gut, das zu erfahren. Ein kleines Beispiel aus der Praxis: Kaum habe 

ich eine Frage telefonisch oder per E-Mail gestellt, ist sie auch schon beantwortet. 

Blitzschnell kommt die Antwort. Das hilft sehr im operativen Geschäft, schafft Beruhigung in 

hektischen Situationen und gibt mir Rückendeckung und oft auch eine Zeitersparnis.“ 

„Haben Sie eine besondere Geschichte aus Ihrem Unternehmer-

Alltag?“ 

„Der Geschäftsführer eines Autohauses besucht denselben Frisör wie ich. Ich tätigte einen 

Akquiseanruf bei seiner Assistentin. Sie wollte wissen, um was es geht und was sie 

ausrichten soll. Da trug ich mein Anliegen vor und erwähnte außerdem, dass wir den 

gleichen Frisör haben. Eine halbe Stunde später rief der Geschäftsführer zurück. Daraus 

ergab sich ein längeres Telefonat. Eine Woche später kam der Anruf seiner Assistentin für 

eine Terminvereinbarung. Bei dem Termin waren alle Leiter der einzelnen Fachbereiche, der 

Geschäftsführer und zwei Assistentinnen zugegen. Am Montag darauf startete die 

Kooperation mit dem sogenannten „Kennenlernmonat“. Was ich daraus gelernt habe? Augen 

und Ohren stets offen zu halten. Kontakte liegen manchmal auf der Straße. Da kann auch 

schon mal ein Besuch beim Frisör zu einem guten Kontakt führen. Durch einen Tipp meines 

Frisörs gewann ich dieses große Autohaus als Kunden.“ 

„Wie gehen Sie darüber hinaus beim Aufbau von geschäftlichen 

Kontakten vor?“ 

„Besser und effektiver als Kaltakquise sind der Aufbau eines Netzwerkes, das Aufbauen und 

die Pflege von Kontakten. Ich habe Herzblut und Schweiß und viele Aktionen in meine 

Selbstständigkeit eingebracht. Die wichtigste Erfahrung ist, dass man Selbstdisziplin an den 

Tag legen muss und gleichzeitig einen langen Atem beweisen. Man darf nicht gierig sein, 

sondern sollte mit Bedacht arbeiten. Das zahlt sich eher aus. Auch die Kooperation mit 

Kollegen kann eine sinnvolle Aktion darstellen.“ 

„Wie würden Sie die Unternehmenskultur bei global office 

beschreiben?“ 

„Die Unternehmenskultur gefällt mir sehr gut. Wir alle arbeiten mit Leidenschaft, sind mit Leib 

und Seele und Herzblut dabei. Sehr, sehr positiv.“ 

(mit Doris Kohlhas, Hachenburg, 2014, Neuauflage 2017) 
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2. Stefan Vögele 

„Wie sah Ihr Leben vor global office aus?“ 

„Nach Abitur, Zivildienst und einer Kochlehre entschied ich mich mit Blick auf meine 

berufliche Karriere für das Studium der Tourismuswirtschaft an der FH Wilhelmshaven. Nach 

spannender Studienzeit und einem längeren Auslandsaufenthalt in Mexiko begann meine 

berufliche Laufbahn bei einem der führenden Personaldienstleistungsunternehmen für die 

Segmente Gastronomie und Events in Deutschland. Zunächst als Personalreferent in 

Frankfurt, später als Niederlassungsleiter für die Region Nordrhein-Westfalen folgte 2007 die 

Berufung in die Geschäftsleitung für die Bereiche Marketing und Vertrieb nach München. Im 

März 2010 wurde die deutschlandweite Aufgabe durch die Geschäftsführertätigkeit einer 

österreichischen Tochterunternehmung mit Hauptsitz in Wien ergänzt.“ 

„Was hat Sie bewogen, Standortpartner bei global office zu 

werden?“ 

„Nach knapp zehn Jahren Tätigkeit im Segment der Personaldienstleistung mit allen 

Facetten wollte ich meine erworbenen Kenntnisse und Erfahrungen in (m)ein eigenes 

Unternehmen einbringen und unternehmerisch sowie eigenverantwortlich agieren. Die Zeit 

war einfach reif für eine Neuorientierung. global office bot und bietet mir immer noch die 

Möglichkeit, meine Fähigkeiten und Stärken einzubringen. Meine Leidenschaft gehört dem 

Vertrieb, der Interaktion mit Menschen. Glückliche, zufriedene Kunden, die den Mehrwert 

einer Dienstleistung zu schätzen wissen, sind meine Motivation. Das Gewinnen und Binden 

von Kunden für und an global office sehe ich als meine Hauptaufgabe. Mein Wunsch, mich 

dank eines funktionierenden Back Offices gänzlich darauf konzentrieren zu können, hat sich 

mit global office erfüllt. Auch das „WIR“ unter den Standortpartnern kommt nicht zu kurz. 

Gemeinsam mit dem TEAM der Zentrale in Montabaur haben wir schon vieles bewegt und 

werden es weiter tun zum Wohle unserer Kunden.“ 

„Welche Inhalte begeistern Sie am meisten an global office?“ 

„Es sind vor allem das innovative und flexible Konzept, das eigenverantwortliche Handeln vor 

Ort sowie das Ausschöpfen von Synergien und Energien, die man selbst anstoßen muss. Ein 

hohes Maß an Eigenmotivation und Kreativität ist Grundvoraussetzung. Das Produkt ist in 

der Lage, sich an die jeweiligen Begebenheiten und Prozesse beim Kunden anzupassen. 

Dies ist ein entscheidender Wettbewerbsvorteil. Gleichzeitig setzt dies aber auch 

kompetente Franchise-Partner mit Beraterqualitäten voraus.“ 

„Haben Sie Empfehlungen für andere Standortpartner?“ 

„Auch einmal gemeinsame Strategien von Partnern untereinander, miteinander aufziehen. 

„global“- bedeutet auch über den Tellerrand bzw. auch über die Gebietsgrenze 

hinauszublicken. Es ist wichtig, die Marke „global office“ als Ganzes voranzutreiben, weiter 

zu transportieren. Dies schließt das Wahren der eigenen persönlichen und 
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unternehmerischen Interessen nicht aus. Im Gegenteil – das bedingt sich nach meiner 

Auffassung sogar.“ 

 

„Wie würden Sie die Unternehmenskultur bei global office 

beschreiben?“ 

„Zuverlässige Rückendeckung aus der Zentrale. Die Vorzüge eines jungen Unternehmens, 

meine Möglichkeit bzw. die aller Standortpartner, Ideen in Bezug auf die Entwicklung, 

Produkte und Prozesse mit einzubringen. Kein starres Konzept, sondern eine gewisse 

Offenheit von beiden Seiten. Jeder Einzelne muss seine Region, für die er Verantwortung 

trägt, mit Leben füllen. Weitere Vokabeln, die auf global office zutreffen: dynamisch, flexibel, 

offen, innovativ, zielstrebig bei gleichzeitiger Lockerheit, auf alle Fälle auch professionell.“ 

 

Stand Basispressemappe: 26.06.2018 

_________________________________________________________________________ 
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